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XMEHLHHHLKA OBJIACHA PAJTA
XMEJBHUIBbKUU YHIBEPCUTET YIIPABJIIHHA TA ITPABA

IMEHI JIEOHIJA IO3bKOBA

3ATBEP/IXKEHO
Pimenns MmeToau4HOI paau
YHIBEPCHUTETY
«28» cepnusa 2021 poky,
npomokon Ne 1.

[Iepa nmpopekTopka, rojioBa
METOJUYHOI paJ Iy YHIBEPCUTETY,
KaHJIMJaTKa HAayK 3 JIEPKABHOTO
YIPABIIIHHS, TOLEHTKA

Ipuna KOBTYH

(mimmmc) (iHimiam, Mpi3BHIIE)

«28» cepnna 2021 poxy
M.II.

HABYAJIBHO-METOINYHI MATEPIAJIN
3 HABYAJIbHOI JUCHUILIIHA
«CEPTUHOIKALIA, CTAHIAAPTU3ALIA TA JIIEH3YBAHHA
TYPUCTUYHOI JIAJIBHOCTI»

JJISl MIATOTOBKM HA MEPLIOMY OCBIiTHBOMY PiBHi
3100yBayviB BUIIOI OCBITH CTyleHs 0aKajgaBpa

3i cnenwiaabHocTi 242 Typuszm

rajay3i 3Hanb 24 Cdepa 00c1yropyBaHHs
3a ICHHOK0 (pOPMOI0 HABYAHHS

M. XMEJbHUIIbKUN
2021



PO3POBHHUK:

JonenTtka kadeapu KOHCTUTYIIIHOTO,
aJMIHICTpATUBHOIO Ta (DIHAHCOBOTO MPaBa,
KaHIUAATKa FOPUIUIHUX HAYK

27 cepnus 2021 poxy

CXBAJIEHO

Pimenns kadenpu KOHCTUTYIIIHOTO,
aJIMIHICTPAaTHUBHOTO Ta ()iHAHCOBOTO MPaBa
27 cepnua 2021 poky, npomorxon Ne 1.

B. 0. 3aBimyBaua kadenpwu,
27 cepnua 2021 poxy

Jlekaneca  ¢akynpTeTy  yHOpaBIiHHSA  Ta
€KOHOMIKH, KaHJ1JaTKa €KOHOMIYHUX HayK,
JOLIEHTKA

27 cepnua 2021 poxy

OO0nikoBHii 00CAT ____ yM. JIp. apK.

Ipuna PMDKVYK

Irop CAMCIH

Terssna TEPEHIEHKO
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3MICT

CtpyKTypa BUBUEHHS HaBYAJIbHOT IUCHUIUIIHU

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

TeMaruuHU IJ1aH HABYAJIBHOI JUCLIUIUIIHU
Jlexii

Ceminapchki (mpakTHuHi, 1a00paTOpHi) 3aHATTA
CamocriiiHa poboTa CTy/ICHTIB

[HuBinyaNibHI 3aBIaHHS

[TimcymMKoBHiA KOHTPOJIb

Cxema HapaxyBaHHs OaJliB
PexomenoBani mxepena
[ndopmariitai pecypcu B [HTepHeTI



1. CTpykTypa BUBYEHHS HABYAJIbHOI IMCUUILTIHU

1.1. Temamuunuit naran HaguanbHOT OUCUUNIIHU

TC-
MH

HazBa Temu

KinpkicTs rogun

Jlenna popma HaBuaHHS

3aouHa (hopma HaBYaAHHS

Ycboro

y TOMY YHCITI

y TOMY YHCJII

Jlexmii
CeMm
(mpak)
JlabGop.
Iu.3aB
CPC
Yceworo

Jlekmii

Cewm.

(mpax).

JlabGop.

I1.3aB.

CPC

TeopernuHi  OCHOBH
CTaHapTH3aIlii,
ceprudikarii Ta
JiIeH3yBaHHS
TYPUCTUYHOL
JisUTbHOCTI B YKpaiHi

Jlep>kaBHa TOJITHKA Y
cdepi TypusMy IOAO

12

CytHiCTh Ta mpaBOBi
aCIeKTH
CTaHapTH3AIil
TYPUCTUYHOL
JisUTBHOCTI B YKpaiHi

11

Bunu crangaprtiB  y
chepi TypU3MYy.
MDKHapO/IHI,
MDXK/Iep KaBHI Ta
HaIlOHAJIbHI

13

Oprani3ariiist
CTaHAapTH3aIil
TYPUCTUYHOIL
TisUTBHOCTI B YKpaiHi.

12

ITepenik Ta  3MmicT
CTaHJapTIB chepu
Typu3My YKpaiHu

12

Crannaptuzaiist
TYPUCTUIHHUX TIOCTYT

12

Ceprudikanis mociyr:
MeTa, 3aBJaHHS,
CYTHICTb.

Hamionansna cucreMa
ceptudikanii Ykpainu

11

CepTtudikaris
TYPUCTUYHOTO
BIIMOYNHKY 1
MOJOPOKEN 3a
TYPUCTHYHUMHU
MapIpyTamu

11

10.

MixuapoaHa
NpaKTHUKa
cepTudikarii mocuyr y
chepi Typuzmy
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11. | Jlinen3yBaHHs SIK
3acib JIepKaBHOTO
peryIroBaHHS 9 — 2 — — 7 - | - - | =1 -1 -
TYPUCTUYHOI
IISUTBHOCTI
12. | Tlopsimok
JIIeH3yBaHHS B| 13| 2 2 - - 7 - - - - | - —
TypHU3Mi
Bcroro rogus: 135 | 18 28 - - 89 - - - - | - —
1.2. Jdexuii
No ' KinpkicThb
Hazssa 1 mian TemMu TOJINH
3/
1 2 3
1. | TeopetnuHi OCHOBHM cTaHAapTH3amlii, cepTUdikamii Ta JilNEeH3yBaHHS 2
TYPUCTUYHOI AiSUIBHOCTI B YKpaiHi
1.1. | Crarmaptu3ariis TOBapiB i mOCIyT
1.2. | CranmapTu3ailis K BaKJIMBa CKJIaJIOBA CUCTEMHU TEXHIYHOTO
peryIIroBaHHS
1.3. | Ictopist cTaHOBJICHHS MI>KHAPOIHOI CTaHIapPTH3AII{
1.4. | IcTopist cTaHOBIICHHS BITYM3HSIHOI CTAaHAAPTU3AIII]
1.5. | OcHoBHa TEepMiHOJIOTIS CTaHAAPTU3AITT
1.6. | OcHoBHI cepu 3acTOCyBaHHS MIXKHAPOJHUX CTAH/IAPTIB
1.7. | HauionanbHa cuctema cranfapTusaiii YKpaiHu
1.8. | Ceprudikaris ToBapiB i mocayr
1.9. | Crannaprtu3zaiis TepMiHIB y ramysi cepTudikarii
1.10. | Bunu ceprudikarii. Cxemu, 3aco0u 1 METOAM 3/MilCHEHHS cepTrudikarii
2. | CyTHICTB Ta IPaBOBi aCIEKTH CTaHIAPTU3AIllT TYPUCTUIHOI IisUTHHOCTI B 2
YkpaiHi
2.1. | CytHicTh cTaHAapTH3AMI] TYPUCTUYHOT NisTIBHOCTI: METa, 3aBJJaHHS,
MPUHIIUITN
2.2. | HopmaTtuBHO-TIpaBOBE PETYJIOBAHHS CTAHAAPTU3AIlIT TYPUCTHIHOT
TisTbHOCTI B YKpaiHi
2.3. | MixkHapoHe peryifoBaHHs CTaHIaPTH3AIIT TYPHUCTUYHOL TisUTBHOCTI
2.4. | HaionanpHe peryioBaHHS CTaHIapTU3AMlil TYPUCTUYHOL TisSUTHHOCTI B
VYkpaini
2.5. | Cy0’exTH cTaHiapTU3aLlii TYPUCTHYHOI JisSUIBHOCTI B YKpaiHi
2.6. | O0’exTH cTaHAapTH3AIlIl TYPHUCTUYHOI isUTBHOCTI B YKpaiHi
2.7. | OCHOBHI MOHATTS B CTaHAApPTHU3AIlil Ta IX BUSHAYaHHS
2.8. | IIpobGnemu mpaBOBOTO PETYITFOBAHHS CTaHIAPTH3AIlT TYPUCTHIHOT
ISIIBHOCTI
3. | Bugm cranmaptiB y cdepi Typu3sMy. MDKHaApOIHI, MDKIEp)KaBHI Ta 2
HaILlOHAJILHI
3.1. | 3arampHa XapaKkTepHCTHKA KIacu(ikallii CTaHIapTH3AIli] Ta CTAaHJapPTIB Y
cdepi TypusMy
3.2. | Bunu cranmapTu3aiiii 3a 3MiCTOM BUMOT JI0 CTaHAapTH3AITIi:
KOMIUICKCHA Ta BUIIEPEIKyBaIbHA
3.3. | Buau cranmapTu3aiii 3a cnernudikoro 00’ €KTa cTaHIapTH3aIIIi:
3.4. | Buau cranaapTiB BiANOBIAHO 10 ciienudiku 00’ €KTa cTaHAapTU3ALIT,
CKJIQJly Ta 3MICTY BUMOT JUIsl PI3HUX KaTEropii HOpPMaTUBHUX JIOKYMEHTIB
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4. | Oprani3aitist cTaHIapTU3aIi1 TYPUCTHYHOI JisUIbHOCTI B YKpaiHi
4.1. | Mera crangaptu3aiii y cdepi TypuCTCHKOT0 00CITyroByBaHHS
4.2. | OO’exT cTanmapTu3amii
4.3.| Cy0’ext craHnmapTu3aii
4.4.| MexaHi3M po3poOJIeHHs HAI[IOHATBHUX CTAaHAAPTIB Y chepi Typusmy.
5. | Ilepenik Ta 3MicT cTaHAApTIB chepu TypusMy Y KpaiHu
5.1. | HamionanpHi crangapty YKpaiHu.
5.1.1. | ACTY 4269:2003
5.1.2. | ACTY 4527:2006
5.1.3. | ACTY 3862-99
5.14. | ACTY 4281:2004
5.1.5. | ACTY 4268:2003
5.2. | Mixnapoani crangapti ISO cepii 9000ta 14000.
5.2.1. | ISO 9000
5.2.2. | ISO 9001
5.2.3. | ISO 9004
5.2.4.|1SO 9011
5.2.5. | 1ISO 14000
5.2.6. | ISO 14001
5.2.7. | ISO 14004
5.2.8. | ISO 14020
5.2.9. | ISO 14050
6. | CranmapTu3zanisi TYpUCTHYHUX TOCITYT
6.1. | 3nauenns [epkaBHOI CHCTEMU CTaHIAPTH3AIII] Y Taly3i Typu3My
6.2. | Cy0’exTH cTaniapTu3aLii B TYpUCTHUHIN 1HyCTpii
6.3. | HopmaTtuBHI JOKYMEHTH 31 CTaHAapTHU3alii TYpUCTUYHUX MOCIYT iX
XapaKTepUCTHKA
6.4. | CnyxOu crangapTH3alii TYpUCTUYHHUX MOCIYT
7. | Cepruikaris nociayr: MeTa, 3aBaHHs, CyTHICTb. HamioHaneHa cucrema
ceprudikarii YKpainu
7.1. | 3aranpHi NPUHIMIIK Ta MPaBUJIa CUCTEMH cepTH]IKaii.
7.2. | OCHOBHI BU3HAUEHHS y CUCTEMI cepTHdiKaIIii.
CrpykTypa Ta opranu jaepkaBHoi cuctemu ceptudikaunii YkpCEITPO.
7.3. | Opraam 3 cepTudikamii TYpUCTUYHUX Ta TOTENBHUX TIOCIHYT.
JIepKKOMTYpHU3M YKpaiHu.
7.4. | llopsnok mpoBeneHHS — cepTHdikauii MIANPUEMCTB  TYPUCTUUHOI
1HAyCTpil.
7.5. | IlpaBuna ceprudikamii TYpUCTHYHMX IMOCIYT 1 MOCIYr TOTENIB:
BH3HAYECHHS.
8. | Ceprudikartis  TypHCTUIHOTO BIAMOYMHKY 1 MOAOpOXeH 3a
TYPUCTUYHMMHU MapHIpyTaMH
8.1. | [IpaBuna ceprudikamii TYpUCTHYHUX TMOCITYr 1 TOCIAYr TOTENIB:
BU3HAYEHHS, 3arajbHi MOJOXEHHS, BHUMOTM JIO HOPMAaTHBHHUX
JIOKYMEHTIB, TOPSAO0K MPOBEACHHS, CXeMH cepTHdiKalii, 1HCIIEeKIIHHUN
KOHTpPOJIb, TNpPHU3yNUHEHHAd abo aHymoBaHHA Aii  cepTudikara
BIJIITOBITHOCTI.
8.2. | IToka3HUKH MOCTYT, MIATBEPAXKYBaHI IPU cepTUdIKaIIii.
8.3. | lepxcranmapT YKpaiHu Ha BUMOTH 110 3a0€3MeUeHHI0 0€3TMEKN TYPUCTIB

1 eKCKYpCaHTIB: 3arajibHi BAMOTH, (aKTOPH PU3HUKY B TYPU3MI i CLIOCOOH
iXHBOTO 3HWKEHHS, BUMOTH JIO HAsBHOCTI B TYphipMHU KOMILICKTIB
JTII0YMX BIAMOBIIHUX HOPMATHBHUX JIOKYMEHTIB MO 3a0€3MEeYCHHIO
0€3I1eKH TYPUCTIB, METOM KOHTPOJIIO 32 BUKOHAHHSM BHUMOT O€3ITCKH.
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8.4. | [IpoekTyBaHHA  TYPUCTHYHHX MTOCITYT. [Topsimok  po3poOku
TEXHOJIOTIYHOT TOKyMEHTAIlii.
8.5. | lepkcranmapt YKpaiHu Ha MPOSKTYBAaHHS TYPUCTHYHUX MOCIYT.
8.6. | BusHaueHHs MOHATH: TYPUCTHYHA IOCTYra, BUKOHABEIb, CIIOXKHBAY,
3aMOBHHK, pO3pOOIIOBaY TYPHCTUYHOI TIOCIYrH, Typ, Iporpama
00CITYyroByBaHHSI TyPUCTIB, TYPUCTHYHUN MapIIpyT, TYPUCTUYHA Tpaca:
TEXHOJIOTIYHI KapTH €KCKYypCii, TYPUCTUYHOI IMOJOPOXKi; KOHTPOJbHHMA
TEKCT eKCKYpcii, HopTdenas eKCKypcoBoIa.

8.7. | 3aranpHi MpaBUJIa MPOCKTYBaHHS, TIOCIITOBHICTD.

8.8. | Bumoru 110 3MicTy TEXHOJIOTIYHOT TOKyMEHTAILli.

8.9. | ETanu HagaHHS OCITYTH.
8.10. | IIpoekTyBaHHS KOHTPOJIIO SIKOCTI.
8.11. | IIpoekTyBaHHs MOCIYrH "TypUCTHYHA MOAOPOXK", PO3poOKa Mporpamu

00CITyroByBaHHS.
8.12. | OcdopmieHHs pe3ynbTaTiB MPOEKTYBAHHS, TEXHOJIOTIYHA JOKYMEHTAIlis
Typa.
9. | Ilopsanok nilleH3yBaHHS B TYpU3MI 2
9.1. | OpranizaiiiiHi BUMOTH IIOAO 3MIHCHEHHS TYPUCTHYHOI IiSUTBHOCTI B
VYkpaini
9.2. | Bumoru pi (o) CITy>K00BOTO PUMIIIEHHS (odicy) Ta

iH(popMaliiiHO | pekIaMHOI JisSUTbHOCTI TYpOIEpaTopiB 1 TypareHTiB

9.3. | Kpamigikamiiini BUMOrM A0  KaIpoBOTO  CKJIAJy  IpAIliBHUKIB
TypoIlieparopa i Typ areHra

9.4. | Bumorn [0 YyKIaJaHHS JOTOBOPIB NpW 3MIMCHEHHI TYPUCTUYHOI
IISUTBHOCTI

9.5. | Bumorn 10 TpOBa/pKEHHS TYpOIEPAaTOPCHKOI Ta TypareHTCHKOi
ISITBHOCTI

9.6. | Bumoru 5o 3abe3mnedueHHs CTPaXxOBOTO 3aXHCTy TYpUCTiB Bumorum a0
¢inaHcoBoro  3a0e3MeyeHHs  BIANOBLAAIBHOCTI  TypoIepaTopiB i
TypareHTiB

1.3. Ceminapcoki 3anammsn

Ceminapcbke 3auarTi 1
Tema 1. TeopernuHi 0CHOBH cTaHaapTH3aNil, cepTH(dikamii Ta JiNeH3yBaHHA
TIumanns 015 ycHo2o onumyeanus ma OUCKycii
1.1. Crannapru3anis ToBapiB i HOCITYT
1.2. CrarmapTu3aliis sIK BaKJIMBA CKJIaI0Ba CHCTEMH TEXHIYHOTO PETYIIOBAHHS
1.3. IcTopist cTaHOBIEHHS] MI>KHAPOIHOI CTaHAAPTH3AIIIT
1.4. Ictopist cTaHOBJIEHHS BITUM3HSHOI CTaHAapTU3AIII]
1.5. OcHOBHA TepPMIHOJIOTIS CTaHAAPTH3AIIIT
1.6. OcHoOBHI chepu 3acTOCYBaHHS MIXKHAPOIHHUX CTAH/IAPTiB
1.7. HamlionanpHa cucTeMa CTaHAapTH3aIlii Y KpaiHu
1.8. Ceprudikaitist TOBapiB 1 MOCIYyT
1.9. Crannapru3anis TepMiHiB y ranysi cepTudikariii
1.10. Buam ceprudikamii. Cxemu, 3acodu i MeToan 3MiHCHEHHS cepTH]iKarii

Ayoumopna nucoemosa poboma
BukoHaHHS CTy/IeHTaMH TECTOBUX 3aBJaHb 3 MUTAHb TEMH 3aHSITTSL.

Memoouuni pexomenoauyii
3 Memoto 2nuboK020 3aC60EHHA HABUATILHOZ0 MAmMepPiany npu cCamocmilHOMy 6U6UEeHHI memu
cmyoeHmy 8apmo 0codusy yeazy 30cepeoumu Ha MAKUX AcneKmax:
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— OxapakTtepusyiTe IpeaIMeT CTaHIapTh3allii Ta cepTudikariii.
— Po3skpuiiTe ro0BHY METy CTaHAapTH3aIli Ta cepTUdiKarii TYypUCTUIHUX ITOCITYT.
— Ha3Bith eranu po3BUTKY MIKHApOIHOI CTaHAapTU3aIlii Ta cepTudikaii.
— Sxi cydacHi MiXKHApOJIHI OpraHi3arllii 31 cTaHxapTh3alii Ta cepTudikailii Bu 3HaeTe?
— JSxi eBponeiichki oprasizaiii 31 cTaHgapTH3allli Bu 3HaeTe?
Iepenik indpopmaniitnux axepen:
OcnoBna nitepatypa: 1-10.
HonarkoBa nitepatypa: 11-37.

Ceminapcbke 3aHATTS 2
Tema 2. /lep;kaBHa noJIiTHKA y cepi TypH3My L1010 CTaHAapTH3aNii, cepTudikanii Ta
JileH3YBAHHSI TYPUCTHYHOI AisUIbHOCTI B Y KpaiHi
Ilumannsa 0na ycno2o onumysanus ma OUCKycii
2.1. HeoOX1aHICTH Iep>KaBHOTO PETYIIOBaHHA y cepi TypusMy
2.2. Mogeni nep>kaBHOTO PEryIIOBaHHA y cepi Typu3my
2.3. CTpyKTypa Aep>KaBHOTO PETYIIOBAaHHS B Taly3i TypusmMy YKpaiHu
2.4. 3aBnaHHs IepKaBHOI MOJITUKA y chepi Typu3My.
2.5. OcHOBHI NPIOPUTETHI HAIPSIMHU JEP>KABHOI MOJITUKHU B Taly31 TYpU3MY.
2.6. Pearnizanis qep:kaBHOT IMONITHKU B TATy31 TYpH3MY.
2.7. Jlep>xaBHe peryItOBaHHS B rainy3i TypU3MY.
2.8. Besmeka B raiysi TypusMmy.
2.9. 3axucrt iHTepeciB yKpaiHCHKUX TYPUCTIB 32 MeXaMH Y KpaiHu.
2.10. TeopeTudHi OCHOBH JIiIIEH3yBaHH:, cepTH]IKalii i cranmapTuzamis y chepi TypuCTUIHOT
TISUTBHOCTI.

2.11. Opranu, ynoBHOBa)K€HI Ha 3IICHCHHSI KOHTPOJIIO 3a JAISUTbHICTIO B TaTy31 TypU3MY.

Ayoumopna nucoemosa poboma
BukoHaHHS CTyJ€eHTaMH TECTOBHUX 3aBJIaHb 3 MUTaHb TEMU 3aHATTS.

Memoouuni pexomenoauyii
3 memoio 2nub0K020 3AC60EHHA HAGUAILHO20 Mamepiany npu CAMOCHMIUHOMY 6UEYEHHI
memu cmyoenmy 6apmo o0coougy yeazy 30cepeoumu Ha MAKUX acCneKmax:
— OxapakTepu3syiiTe 1CTOpil0 pO3BUTKY CTaHIapTU3allll Ta cepTudikanii B YKpaii.
— B 4omy nomnsirae mera cranaapTusaiii ta ceptudikamii B Ykpaini?
— o cknamae 3akoHOAaBUY 0a3y cTaHmapTu3alii Ykpainu?
— B 4omy nonsirae nepxaBHUM xapakTep poOiT 31 cTaHAapTH3allii B Ykpaini?
[Ilo € 06’exTaMu cTaHmapTU3AIIIT
— Ha3sBite opranu i ciyx0u cranaapTusaii ta ceprudikanii Ykpainu
— Slxa ponb ctaHmapTuzalii Ta cepTudikarii y 3a06e3rnedeHHi peryaroBaHHs SKOCTI TYPUCTHYHHUX
nociyr?
— Po3zkpuiite HanpsSIMKH AISIbHOCTI YKpaiHU B MKHAPOIHUX 1 €BPOIIEHCHKUX OpraHi3alisax 31
CTaHAapTH3alli Ta cepTUdiKallii.
— SIki ocHOBHI eTamnu iHTerpauii YkpaiHu B MbKHapOAHY CTaHIapTU3aLlii0?
IlepeJtik iHpopManiitHUX JKepe
OcnoBHa nitepatypa: 1-10.
JonaTkoBa siteparypa: 11-37.

Ceminapcbke 3aHATTA 3
Tema 3. CyTHiCTBh Ta IPaBOBI aCHEKTH CTAHAAPTH3ALIl TYPUCTHYHOI AiSJILHOCTI B YKpaiHi
Ilumanns 014 ycHo2o onumyeanus ma OUCKycii
3.1. CytHicTh cTaHAapTH3aLii TypUCTUYHOI AiSTIBHOCTI: METa, 3aBJaHHSI, IPUHIUIIN
3.2. HopMaTuBHO-TIpaBOBE PETYIIOBAHHS CTaHAapTH3AIlll TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI B YKpaiHi
3.3. MibkHapoaHe peryIoBaHHs CTaHIapTU3aIlil TYPUCTHYHOL AisUTbHOCTI
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3.4. HarionanpHe peryJIfoBaHHS CTaHIApPTU3aIlll TYPUCTHYHOI TIsIIBHOCTI B YKpaiHi

3.5. Cy0’exTH cTaHmapTU3aLii TYpUCTHYHOL AisUIbHOCTI B YKpaiHi

3.6. O0’exTH cTaHAapTU3AIT TYPUCTUYHOI NIsUTBHOCTI B YKpaiHi

3.7. OCHOBHI TIOHATTSI B CTaHJAPTU3ALI] Ta iX BU3SHAYaHHS

3.8. [IpoGaemu paBOBOTO PETYJIIOBAHHS CTaHAAPTU3AIT TYPUCTUIHOT TisTTBHOCTI
Ayoumopna nucbmosa poboma

BuKkoHaHHS CTYJIGHTaMH TECTOBUX 3aBJlaHb 3 IUTAHb TEMH 3aHSTTSI.

Memoouuni pekomenoauyii
3 mMemow 2n1UOOKO20 3AC60CHHA HABYANLHO20 Mamepiany npu camoCmiuHOMY 6UGYEHHI

memu CmyoeHny apmo 0coo1ugy ysazy 30cepeoumu Ha MaKux NUMAHHAX:

B yomy cyts JlepxkaBHOT cucTEMU CTaHIApTU3ALIIT?

Sxe 3HaueHHs [{ep:kaBHOI CCTeMHU CTaHAapTH3allii B YKpaiHi?

Po3kpwuiite mpuHImnm JlepkaBHOI CHCTEMH CTaHAApTH3ALII.

SIxa ponb JlepaBHOI CHCTEMH CTaHAapTU3aLil y raimy3i Typusmy?

o BigHOCATH 10 00’ €KTIB CTaHIAPTH3AIIIT B TYPUCTUYHIHN 1HIYCTPii?

Jle naeThcs XapakTepUCTUKAa HOPMAaTUBHUX JIOKYMEHTIB Jlep:kaBHOT CHCTEMH CTaHIapTH3AIii?
SIKi HOpMaTUBHI TOKYMEHTH 31 CTaHIApTU3aIii TYPUCTHYHUX Tocayr Bu 3naere?
[TosicHITH CYyTh OCHOBHHMX BITYM3HSHUX CHUCTEM CTaHJIAPTIB.

Ha3Bith opranu cranmaptu3aiii B YKpaini.

Y gyomy nonsaratots Gyskiii Hepxcrannapry Ykpainu?

Ski GyHKIIT BUKOHYIOTH TEXHIYHI KOMITETH?

Oxapakrepu3yiitTe ciyx0u cTaHAapTH3aLiT TYPUCTUYHUX MTOCIIYT.

SIKUX OCHOBHHMX YMOB MOTPIOHO AOTPUMYBATHUCS MPU PO3pOOLIi CTaHAAPTIB?
Ha3BiTh cTazii po3poOku cTaHAapTiB B YKpaiHi?

o Bxmrowatore 'OCTu ta ACTY?

SIki kareropii HOpMaTUBHUX JOKYMEHTIB BUKOPUCTOBYIOTh B YKpaiHi?

JaiiTe XxapakTepUCTUKY BUJIaM CTaHJApPTIB.

Ilepenik indopmaniiinux axepen

OcnoBHa nitepatypa: 1-10.
JHonartkosa mitepatypa: 11-37.

Ceminapcbke 3aHaTTH 4, S

Tema 4. Buau crangapris y cdepi TypusMy. MiKHAPOIHI, Mi’KIepKaBHI Ta HAIOHAJIbHI

Ilumanns 0na ycHoz2o onumysanms ma OUcKycii
4.1. 3aranpHa XapakTepHUCTUKa Kiacudikailii craHaapTU3allii Ta CTaHAapTIB Y chepi Typusmy
4.2. Bunu cranmapTu3aiii 3a 3MiCTOM BHMOT JI0 CTaHJapTH3allii: KOMIUIEKCHA Ta

BUIICPCKYBAJIbHA

4.3. Buiu cranpapTu3aitii 3a crierugikoro 00’ €KkTa CTaHIapTH3aIlil.
4.4. Bunu ctaHAapTiB BIANOBIAHO 10 cienudiku 00’ €KTa cTaHAapTU3allii, CKIaay Ta 3MIiCTY

BHMOT [T PI3HUX KaTeropii HOPMaTUBHUX JIOKYMEHTIB

Ayoumopna nucobmosa poboma
BukoHaHHS CTyIeHTaMH TECTOBUX 3aBJaHb 3 MUTAHb TEMH 3aHSTTS.

Memoouuni pexomenoayii
3 mMemoro 2nubOK020 3AC60EHHA HABUAILHOZ0 MAMEPIALYy NPU CAMOCHMINHOMY 6UBUEHHI

memu CHyO0eHmy apmo 0cod1ugy yeazy 30cepeoumu Ha MaKux RUMAaHHAX:

— JlaliTe BM3HAUY€HHsA MOHATH ‘“‘mociayra’, “TypuCTHYHA mociayra’, “TypuUCTUYHE
00CITyroByBaHHs .

— Sk Bu po3ymieTe mOHATTS “SKICTB’, “yIpaBIiHHA SAKICTIO”, “‘cHCTeMa SIKOCTi™?

— SIxi moka3HuKH sIKOCTI mocayr Bam Bimomi?
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— Ha3sBite 3aBnanHs crangaptu3aiii B cgepi Typusmy.
— SIxi BUMOTH O OCHOBHUX XapaKTEPUCTHUK MOCTYT 1 yMOB OOCITyTrOBYBaHHSI.
— Hepxcranmapt Ykpainum "TypHCTHUHO-EKCKYypCiiHE o0OCIyroByBaHHs. TypHUCTHYHI
MOCJIYTH. 3arajibHi BUMOTH" JaiiTe HOMY XapaKTEPUCTHKY.
— Ha3Bith 00OB’S3KOBI 1 PEKOMEHIOBaHI BUMOTH MIOJO TYPUCTUYHHX MOCTYT, METOAM
KOHTPOJIIO
Iepeaik indopmaniiinux axepet
OcnoBna mitepatypa: 1-10.
HonarkoBa nitepatypa: 11-37.

Ceminapcbke 3aHATTS 6
Tema 5. Opranizanis cranaapTusanii TYpUCTHYHOI AiAIbHOCTI B YKpaiHi
6.1. Meta cranmapTu3aiiii y cepi TypuCTCHKOTO 00CTyrOByBaHHS
6.2. O0’exT cTapmapTU3amii
6.3. Cy0’exT cTanaapTu3anii
6.4. Mexani3M po3po0JICHHs HallIOHATBHUX CTaHIAPTIB Y cepi Typusmy.

Ayoumopna nucoemosa poboma
BukoHaHHS CTYJICHTAaMH TECTOBUX 3aBJIaHb 3 MUTAHb TEMH 3aHATTSI.

Memoouuni exaziexu
3 memorw 2nub0K020 3AC60EHHA HABUAILHO20 MAmepiany nNpu CAMOCHINHOMY 6UBYEHHI

memu cmydenmy eapmo 0006]1"3)7 yesacy 3ocepe0umu Ha maKux numaHHAaAx.

HarionanbHi cTangapTH, NPUHHATI HEHTPATBHAM OPTaHOM Yy cdepi CTaHaapTH3aIlii.

Ha3BiTk cTrangapTH, NpuiAHATI IHIIMMHU CY0’ €KTaMH, SIKi 3aiiMalOTHCS CTAaHIAPTU3ALIIETO.

B yomy nonsirae oprasizanis po0iT 13 cTaHgapTHU3allli Ha HAlllOHAJILHOMY PIBHI.

SIK1 CKJIaJioBl MepepaxoBaHUX €TamiB CTaHAAPTHU3allii: MPOMO3MLii HI0J0 MPOBeIEHHs poOiIT 31
CTaHJApTHU3allil; MiJrOTOBKA MpOrpaMu pooOiT 31 CTaHJapTU3ALIi]; po3pOOIeHHS 1 TOBIJOMJICHHS
PO MPOEKTH CTaHIAPTIB, 3aIUTH 010 KOMEHTapiB Ta BKIIOYECHHS KOMEHTAPIB B OCTaTOYHHMA
IOPOEKT CTAaHJApTy; NPUMHATTS HallOHAJBHUX CTAHIApPTIB; IEperyis], BHECEHHS 3MiH Ta
CKacyBaHHS HalllOHAJIbHHUX CTaHJApPTIB.

SIxuit MexaHi3M po3po0JIeHHS HallIOHAJIBHUX CTAHAAPTIB y chepl TypusMy

Sxuit mopsnok pozpobnenns ['CTY, CTTY, TYVY, CTII ta geskux IHIIUX HOPMATHBHHUX
JIOKYMEHTIB 31 CTaHIapTHU3aIlii?

Iepenik indopmaniiinux axepen

OcHoBHa nitepatypa: 1-10.

JonaTkoBa siteparypa: 11-37.

Ceminapcbke 3aHaTTS 7
Tema 6. IlepeJik Ta 3MicT cTaHAapTiB cepu Typu3My YKpaiHH
Humanns 0ns ycno2o onumyeanus ma OUCKycii
7.1. HauioHanbHi cTangapTH Y KpaiHu.
7.1.1. ACTY 4269:2003
7.1.2. ACTY 4527:2006
7.1.3. ACTY 3862-99
7.1.4. ACTY 4281:2004
7.1.5. ACTY 4268:2003
7.2. Mixnapoani ctangaptu ISO cepii 9000ta 14000.
7.2.1. ISO 9000
7.2.2.1SO 9001
7.2.3. 1SO 9004
7.2.4.1SO 9011
7.2.5. 1SO 14000
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7.2.6. 1SO 14001
7.2.7. 1SO 14004
7.2.8. ISO 14020
7.2.9. ISO 14050

Ayoumopna nucoemosa poboma
BuKOHaHHS CTyJIeHTaMH TECTOBUX 3aBJIaHb 3 MUTAHb TEMH 3aHSITTS.

Memoouuni exa3iexu
3 memor 2nub0K020 3aC60€HHA HABUAILHO20 Mamepiaily npu camoCmMillHOMy 6UBUEHHI meMu

CIYOeHmy 8apmo 0co01u8y y8azy 30cepeoumu Ha MaKux RUMAHHAX:

PozkpuiiTe 3MicT HamioHaabHUX cTaHaapTiB Ykpainu (JICTVY).
Poskpuiire 3micT ramyzeBux crangaptiB (ICTY).
B yoMy BiAMIHHICTH CTaHIApPTIB HAYKOBO-TEXHIYHMX Ta IH)KEHEPHUX TOBAPHCTB 1 CIILJIOK
(CTTY)?
OxapakTepu3yiTe HaCTYIIHI CTaHAAPTH I PECTOPAHHOTO FOCHOIApCTBA:
— JACTY 3862-99;
— JACTY 4281:2004;
— TI'OCT 30390-95;
— I'OCT 30523-97,
— TI'OCT 30524-97,
— JACTY 4268:2003.
— JACTY 4269:2003;
— JACTY 4527:2006.
Iepenik indopmaniiinux axepen
OcHoBHa nitepatypa: 1-10.
JHonartkosa mitepatypa: 11-37.

CemiHapcbke 3aHATTA 8
Tema 7. CranpapTusanisi TYpMCTHYHHX NOCTYT
Humanna ona ycnoz2o onumyeanhs ma OUckycii

8.1. 3nauenHs [lepxaBHOI cCTEMH CTaHAAPTU3ALIl y Taly3i TypU3My
8.2. Cy0’exTH cTaHmapTU3aIlii B TYpUCTHYHIN 1HIYCTpii
8.3. HopmaTuBH1 TOKyMEHTH 31 CTaHAapTU3aLlli TYPUCTUYHUX MOCIYT 1X XapaKTepUCTHUKA
8.4. Ciy»x0M cTaHapTU3alii TYPUCTUYHUX TOCTYT
8.5. BukoHaHHs CTy/IeHTaMM TECTOBUX 3aBJaHb 3 MUTaHb TEMU 3aHATTSL.

Ayoumopha nucbmosa poboma
Memoouuni éxaziexu
3 mMemoro 2nubOK020 3AC60EHHA HAGUATLHOZ0 MaAmMepiany NpuU CaAMOCHMINUHOMY 6UGYEHHI

memu CHyo0eHmy apmo 0cod1ugy yeazy 30cepeoumu Ha MaKux RUMAaHHAX:

SIki mpaBua cepTUQIKaIii TypUCTUYHUX TTOCITYT?

SIKi MOKa3HUKHU MOCIYT, MIATBEPKYBaH1 pu cepTudikamii?

JHepxxcranmapT YKpaiHu Ha BUMOTH 10 3a0€3MeUeHHI0 0€3MeKH TyPUCTIB 1 eKCKYPCaHTIB
Ha3BiTh eTanu npoekTyBaHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT?

HazBiTh nopsii0k po3poOKH TEXHOJIOTIYHOI JOKYMEHTAI1i?

OOrpyHTyiiTe BHUMOTHM JO 3MICTY TEXHOJIOTIYHOI JOKyMeHTalii SKUM BH po3ymieTe
IPOEKTYBAHHS KOHTPOJIIO SKOCTi?

SIK 0(hOpMITIOETECS pe3yNIbTaTH MPOSKTYBAHHS, @ TAKOXK TEXHOJIOTIYHA JOKYMEHTAIIis Typa.

Iepeaik indopmaniiiHux axepet
OcnoBHa nitepatypa: 1-10.
Honarkosa mitepatypa: 11-37.
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Ceminapcbke 3aHATTS 9
Tema 8. Ceprudikanis mocjayr: mera, 3aBI1aHHs, CYyTHICTb.
HaunionanbHa cucrema ceprudikanii Ykpainu
Ilumannsa 0na ycno2o onumysanus ma OUcKycii
9.1. 3aranpHi TPUHIMIIHN Ta MPAaBUJIa CUCTEMHU cepTUdIKaITii.
9.2. OcHOBHI BU3HAUEHHS Y cUCTEeMi cepTuikarii.
9.3. CtpykTypa Ta opranu aepxaBHoi cuctemu ceptudikaiii YkpCEITPO.
9.4. Opranu 3 cepTudikallii TYpUCTHUYHUX Ta FOTEIBHUX MOCTYT. JlepKKOMTYpHu3M Y KpaiHu.
9.5. Ilopsmok mpoBeaeHHS cepTUdikalii mAMPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1IHIYCTPii.
9.6. IlpaBmna ceprudikallii TYpUCTHYHHUX TOCIIYT 1 IMMOCIYT TOTEIB: BU3HAYCHHS.

Ayoumopna nucoemosa poboma
BukoHaHHS CTy/IeHTaMH TECTOBUX 3aB/JIaHb 3 MUTaHb TEMH 3aHSITTSL.

Memoouuni pexomenoayii

3 memorw 2nub0K020 3AC60€HHA HAGUANBHO20 MaAmMepiany Rpu CAMOCHMIUHOMY 6UEYEHHI
memu cmyoenmy 6apmo ocooaugy yeazy 30cepeoumu Ha MmaKux NUMAHHAX:

— Oxapakrepu3yiTe CyTHICTh CepTH]IKalil TYPUCTUYHHUX ITOCIIYT.

— 3 SIKOFO METOIO BiJI0OYBa€eThCs cepTrdikaliis mocayr y chepi Typusmy?

— HapnaiiTe BU3Ha4eHHS TEPMIHIB «cepTH(IKAT» 1 «cepTUIKALIis».

— Slki popmu ceprudikamii Bam Bigomi?

— SIki icHyroTh Buam ceptudikaiii Ta ceptudikatin?

— Hlo € 06’exTamu ceprudikarii B TypuCTHUHIH ramysi?

— OnumriTe mopsAa0K 000B’A3KOBOI CepTH(IKAIT MOCTYT PO3MIIIECHHS Ta IOCIYT XapuyBaHHS
B YKpaiHi.

— SIxi JoKyMeHTH Tpeba mojaBaTH OpraHy ceprudikamii ajis MpoBeleHHS 000B’S3KOBOI
ceprudikamii y cpepi Typusmy?

— OnuuiTe mpouec JOKYMEHTAJbHOTO  O(QOpPMIICHHS pe3yibTaTiB  cepTHUdiKamiiHuX
BUIIPOOYBaHb (IIEPEBIPOK).

— Sk BinOyBaeThCs aHaNI3 OACpKAHMX PE3YJbTATIB Ta NPUHHATTS OpraHoM ceprudikarii
PILIEHHS PO MOKJIMBICTh BUJA4l cepTUdiKaTa BiANOBITHOCTI?

— Slka icHye BIANOBIIANBHICTh 3a TOPYLIEHHS 3aKOHOJABCTBa Yy cdepi cepTudikamii
TYPUCTUYHHX TOCITYT?

ITepenik inpopmaniiiHuX KxKepen
OcnoBHa mitepatypa: 1-10.
JHonatkoBa nitepatypa: 11-37.

Ceminapcbke 3ansarrsa 10, 11
Tema 9. Ceprudikanisi TYpucTUHYHOr0 BiAMOYUHKY i MOA0POKeli 32 TYPUCTUYHUMHU
MapLpyTaMu
Humanns 0ns ycno2o onumyeanus ma OUCKycii

10.1. TIpaBuna cepTudikaiii TYpUCTHYHHX MOCIYT 1 MOCIYT TOTENiB: BU3HAYCHHS, 3arajbHi
MOJIO’KEHHS, BUMOTH JI0 HOPMATHBHMX JOKYMEHTIB, IMOPSJIOK HPOBEICHHS, CXeMH cepThdikarlii,
IHCTIEKIIMHUI KOHTPOJIb, MPU3YNIUHEHHs a00 aHy/IIOBaHHA Aii cepTu(ikara BiAMOBIIHOCTI.

10.2. IToka3HUKH MOCIYT, TIATBEPPKYBaH1 IpU cepTUdIKaIi.

10.3. JepxcranaapT YKpaiHu Ha BUMOTH 110 3a0€3MEUSHHIO 0€3MeKHU TYPUCTIB 1 eKCKYpPCAHTIB:
3arajbHI BUMOTH, (DAKTOPH PU3UKY B TYPH3MI i CIOCOOM TXHBOTO 3HM)KEHHSI, BUMOTH JI0 HAassBHOCTI B
TyphipMH KOMIUIEKTIB JIIOUYMX BiAMOBIIHUX HOPMATHBHUX JTOKYMEHTIB IO 3a0€3MEUCHHIO Oe3MeKu
TYPHCTIB, METOAU KOHTPOJIIO 32 BUKOHAHHSIM BUMOT O€3IEKH.

10.4. TIpoexkTyBaHHS TypHUCTUYHUX MTOCTYT. [Topsaok po3poOKK TEXHOIOTTYHOI JOKYMEHTAIIi.

Jepxcrannapt YKpaiHu Ha IPOEKTYBAaHHS TYPUCTHUHUX HOCIYT.
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10.5. BusHaueHHA TOHATH: TYPUCTUYHA IIOCIyra, BHKOHABEllb, CIOXKMBa4, 3aMOBHUK,

po3po0IoBay TYPUCTHUYHOI TOCIYTH, Typ, NporpaMa oOOCIyroBYBaHHS TYPHCTIB, TYPUCTHUYHUIN
MapuIpyT, TYPUCTHYHA Tpaca: TEXHOJOTIYHI KapTU €KCKYpCii, TYpUCTUYHOI MOJ0POXKi; KOHTPOJIbHUN
TEKCT eKCKYpCii, OpTQens eKCKypcoBoaa.

10.6. 3araybHi mpaBuIa MPOSKTYBAHHS, ITOCTIIOBHICTb.

10.7. Bumoru 10 3MiCTy TEXHOJIOTIYHOI JOKYMEHTAIIi].

10.8. ETanu HagaHHS OCITYTH.

10.9. IIpoekTyBaHHS KOHTPOJIO SAKOCTI.

10.10. ITpoekTyBaHHs OCIYTH "TypUCTHYHA TTOIOPOXK", po3poOKa mporpamMu 0OCTyroByBaHHS.
10.11. OopmieHHs pe3yabTaTiB IPOSKTYBAHHS, TEXHOJIOTTYHA IOKYMEHTAIlIs Typa.

Ayoumopna nucoemosa poboma
BukoHaHHS CTy/IeHTaMH TECTOBUX 3aB/IaHb 3 MUTAHb TEMH 3aHSITTSL.

Memoouuni pexomenoayii

3 mMemor 2nubd0K020 3aC60EHHA HABYANILHO20 MAMEPIAny NPU CAMOCMINIHOMY 6UGYEHHI memu

cmyoenny eapmo 0codusy yeazy 30cepeoumu Ha MaKux NUMAaAHHAX:

Sxi mpaBuiia ceptudikaiii TYpUCTUYHUX MOCTYT 1 MOCIYT TOTeNiB?

Ha3BiTh HOpMaTUBHI TOKYMEHTH, 110 PETIAMEHTYIOTh CEepTH(IKAIIiTO.

Hlepxkcranmapt YKpaiHM Ha BUMOTH IO 3a0€3IMEYCHHIO OE3MEeKH TYPHCTIB 1 CKCKYpPCAHTIB:
3arajibHi BUMOTH, (PaKTOPHU PU3HMKY B TypH3Mi W CIOCOOM iXHBOTO 3HIDKEHHS, BUMOTH IO
HAsBHOCTI B Typ(ipMH KOMIUIEKTIB MIIOYMX BIAMOBIIHUX HOPMATHBHUX JOKYMEHTIB IIO
3a0e3nedeHHI0 0e3MeKn TYPUCTIB, METOI KOHTPOJIIO 32 BUKOHAHHSM BUMOT O€3IEKH.

Sxuit mopsAI0K pO3POOKU TEXHOJIOTIYHOT TOKyMEHTAIii?

JlaliTe HacTynHI BHM3HAYEHHS: TYPUCTHYHA IIOCIYra, BUKOHABEIb, CHOXHBay, 3aMOBHUK,
po3po0IIIoBayY TYPUCTUYHOI MTOCIYTH, TYp, IporpamMa 00CayroByBaHHs TYPUCTIB, TYPUCTUUHUIN
MapuIpyT, TYpUCTHYHA Tpaca: TEXHOJOrIYHI KapTH eKCKypcli, TYPUCTHYHOI IOJ0POXKI;
KOHTPOJIbHUI TEKCT €KCKypcii, MOpT(dhenb eKCKypcoBoa.

SIKi BUMOTH 710 3MICTY TEXHOJIOTIYHOI TOKYMEHTAII1i?

Sxi eranu HalaHHS TOCTYTU cepTUdIKAIii?

Iepenik indopmaniiinux axepen
OcnoBHa nitepatypa: 1-10.
JonaTkoBa siteparypa: 11-37.

Ceminapcbke 3aHATTS 12
Tema 10. Mizknapoana npakTuka ceprudikauii nocayr y chepi rypusmy
Ilumannsa 0na ycnozo onumysanns ma OUCKycii
12.1. 3aranpHa XapakTepucTUKa GyHKIIOHYBAaHHS MD>KHAPOIHUX OpTaHi3amii 3 cepTHdikariii.
12.2. Tlo3utuBHU# 10OCBiA (YHKIIIOHYBaHHS CHUCTeMH cepTU(dikamii Hociayr po3MilleHHS

okpeMux KpaiH cBiTy (Ppanmis, Actpis, TypedunHa).

12.3. MixkHapoHa MPaKTHUKa 3 KaTeropu3allii 3akja/iB XapuyBaHHs.

12.4. Ceptudikaiiis 1 3HaKM MapKyBaHHS B TYPHU3MI.

12.5. CranaapTu3anis TypUCTUYHHX MOCIYT B YKpaiHi B KOHTEKCT1 €BPONEHChKOI IHTErparlii.
Ayoumopna nucomosa poboma

BukoHaHHS cTyJeHTaMH TECTOBUX 3aBJlaHb 3 IUTAaHb TEMH 3aHATTS.

Memoouuni pexomenoayii
3 mMemow 2n1UOOKO20 3AC60CHHA HABYANLHO20 Mamepiany npu camoCMiluHOMY 6UGYEHHI

memu cmyoenmy 8apmo 0co01ugy yeazy 30cepeoumu Ha MaKux NUMAHHAX:

Micuie Ta posib Mi>KHapOJIHHMX OpraHizarliii 3 cepTudikariii.
[IpoanamnizyiiTe TMO3WTHUBHHMA JOCBiA (YHKLIOHYBAaHHS CHUCTeMH cepTU(dikamii mociayr
PO3MIILIICHHS OKpeMUX KpaiH cBiTy: @paniis, ABctpid, TypedunHa.
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— Slka copMmyBanace M>KHApPOIHA MPAKTHKA 3 KaTeropu3allii 3aKIaaiB XapuyBaHHS.
— Slki HeoOximHi TpaHchopmallii MmoA0 CTaHIApPTH3AIii TYPUCTUYHUX TOCTYr B YKpaiHi B
KOHTEKCT1 €BPOIEHCHKOT IHTETpaIlii.

Iepenik indopmaniiinux axepet
Ocnona nitepatypa: 1-10.
HonarkoBa nitepatypa: 11-37.

Ceminapcbke 3anusarTs 13
Tema 11. JlineH3yBaHHs sIK 3aci0 Jep:KaBHOIO peryJl0BaHHS TYPHCTHYHOI AislJILHOCTI
Iumanus 0na ycno2o onumyeanns ma OUCKycii

13.1. Peectpartis Ta ineH3yBaHHS IOPUINYHUX Ta (i3UIHUX 0CiO B YKpaiHi.

13.2. Mera, 3aBaaHHs 1 00'€KTH JIIIICH3YBaHHS.

13.3. Jliten3sist siK 103BIIBHUN JTOKYMEHT.

13.4. 3aranpHi MOHATTS: JILIEH31aT; JILEH31s; JIeH31iHI YMOBH; JIiLIEH3YBaHHS; aHYIIOBAaHHS
JiIeHs3ii; opraH JilEH3yBaHHS; MOPYIIEHHS JIIEH3IMHUX BHUMOT; PO3MOPSUKCHHS INPO YCYHEHHS
MOPYILIEHb JIIEH31ITHIUX YMOB.

13.5. OcHOBHI NPUHIMIIH JEPKABHOT MOJITHKH y cepi JTIIeH3yBaHHS.

13.6. 3akoH Ykpainu «IIpo nineH3yBaHHs IEBHUX BU/IIB TOCIIOAAPCHKOT AISTIBHOCTI».

13.7. TloBHOBaXX€HHS OpPraHiB AP KaBHOI BN y cepi JTiIeH3yBaHHS.

13.8.II0BHOBa)KEHHSI YTIOBHOBAYKEHOI'O OpraHy 3 MUTaHb JiLEH3yBaHHS.

13.9. OdopmienHs pe3ynbTaTiB NPOSKTYBAHHSI, TEXHOJOTIYHA JTOKYMEHTAIIisI Typa.

Ayoumopna nucoemosa poboma
BukoHaHHS CTYJICHTAaMH TECTOBUX 3aBJIaHb 3 TUTAHb TEMH 3aHATTSL.

Memoouuni pexomenoauyii

3 memoio 2nub0K020 3AC60EHHA HAGUAILHO20 Mamepiany npu CamocCmillHOMy 6UE4EeHHI
memu cmyoeHmy 6apmo 0co01ugy yeazy 30cepeoumu Ha MaKux NUMaHHAX:

— VY 4omy nosArae CyTHICTb JIILEH3YBaHHS TYPUCTHUHOI IsTIbHOCTI?

— Skuil 3MICT TEpMIHIB «IILEH31», <«IIIEeH31aT», <JIIEH31HHI yYMOBU» 3a YKpaiHCHbKUM
3aKOHOJIaBCTBOM?

— Ha3sBiTh 0cHOBHI (yHKIII{ OpraHiB JilleH3yBaHHs y cepi TypuzMy YKpaiHu.

— SIki BUIM TiSUTBHOCTI HMAJISTAIM JTiEH3YBaHHIO y cepi TypusMy YKpaiHH y NeBHI pOKu?

— SIKi OCHOBHI JOKYMEHTH CKJIaJIal0Th HOPMATUBHO-TIPABOBY 0a3y JIiLEH3yBaHHS TYPUCTHYHOI
TisTbHOCTI YKpaiau?

— Ha sxi nepxaBHI yCTaHOBH MOKJIaJIEHO OOOB’SI3KM OpTraHiB JIIIEH3yBaHHS y cepi Typusmy
VYkpainn?

ITepenik inopmaniiiHuX KxKepen
OcnosHa miTepatypa: 1-10.
HonatkoBa nitepatypa: 11-37.

Ceminapcbke 3anaTTe 14

Tema 12. Ilopsigok JineH3yBaHHsI B TypU3Mi

Ilumannsa 0na ycnozco onumysanus ma OUcKycii
14.1. Oprani3zariifHi BUMOTH ITO/I0 3IIHCHEHHS TYPUCTUYHOI JisSTTHHOCTI B YKpaiHi
14.2. Bumoru 1o ciyx00Boro npumimeHHs (odicy) Ta iHpopmMaritHo-peKIaMHOI AisITbHOCTI

TypoIepaTopiB 1 TypareHTiB

14.3. KpamidikariiiHi BUMOTH 10 KaJJpOBOT0 CKJIaly MPaliBHUKIB TypoIreparopa i Typ arenra
14.4. Bumoru 110 yKJIaJlaHHS IOTOBOPIB MPH 31HCHEHHI TYPUCTUYHOT AiSUTHHOCTI
14.5. Bumoru 110 poBayKEHHs TYpOIIepaToOpChKOi Ta TypareHTChKO1 isIbHOCTI
14.6. Bumoru 110 3a0e31edeHHs CTpaxoBOr0 3aXUCTY TYPUCTIB
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14.7.Bumoru 110 ¢hiHaHCOBOTO 3a0€3MeYEHHS BiJIMOBIIaILHOCTI TypOTIEpaTOPIB 1 TypareHTIB

Ayoumopna nucoemosa poboma
BukoHaHHS CTy/IeHTAaMH TECTOBUX 3aB/IaHb 3 MUTAHb TEMH 3aHSITTSL.

Memoouuni pexomenoauyii
3 memor 2nuboK020 3aC60€HHA HABUATILHO20 Mamepiaiy npu camoCcmillHOMYy 6UGYEHHI memu

cmyOeHmy 8apmo 0cod1usy yeazy 30cepeoumu Ha MAKux NUMAaHHAX:

— Slkuil makeT OOKYMEHTIB MOBUHEH IMPEACTaBUTH 3asBHUK [UIsl OACpKaHHS JIEeH31i Ha
MIPOBAJKEHHSI IEBHOTO BUAY TYPUCTHUHOT IisITbHOCTI?

— OxapakTepusyiite MexaHi3M 0OpoOKHU 3asiBM HA OTPUMaHHS JIIEH311 OPraHOM JIIIEH3YBaHHS.

— SIki icHYIOTh YMOBH JUI 1IepeoPOpMIICHHS JieH31i?

— Slkuii mopsIoK BUAAYi qyOutikaTy JileH31i 3anpoBapKyeTbes y 3aKOH1 Mo JIeH3yBaHHS?

— V gKuX po3Mmipax 3IIHCHIOETBCS OIUIaTa 3a BHIAYy JIIeHs3ii, Komii JineHsii, xy0mikary
ninens3ii Ta 3a 1i mepeopopmiieHHS?

— Slxuit TepMmin Aii ninensii y cdepi TypusMy BCTAaHOBIEHO Hapasi?

— 3a SKMUMH TiJCTaBaMU 3MIMCHIOETHCS MPOIEC aHYIIOBAHHA JILIEH311 HA MPOBAIKEHHS
TYPUCTUYHOI TisTIBHOCTI?

— OmnimwuTh MEXaHi3M opraHizarlii HepeBipoK AiSUIBHOCTI JIilleH31aTa.

— SIxi gokymMeHTH 0(OPMITIOE OpTaH JIIeH3yBaHHs 3a pe3yJbTaTaMu MepeBipoK?

— IIo Bam BiAOMO MPO BIANOBIJANBHICTD 3a MOPYILIEHHS 3aKOHOAABCTBA Y cepi JTIIECH3YBaHHS
TYPUCTUYHOI A1SUTBHOCTI?

Iepenik indopmaniiinux axepe
OcnoBHa mitepatypa: 1-10.
JonatkoBa nitepatypa: 11-37.

1.4. Camocmiitna poooma cmyoenmie

Tema 1. TeopeTnuHi 0CHOBH cTaHaapTH3aLil, cepTHdIKaLii TA JiNeH3yBaHHSA
TYPMCTHYHOI AislJILHOCTI B YKpaiHi
3asoanna 1. 3anoBHITH TaONUIIO (TEPMIHOJOTIYHUN CIIOBHUK) I0JI0 OCHOBHMX IOHSTH, SKi
BUKOPHUCTOBYIOTBCS B CTaHIapTHU3allll, cepTU(IKallli, JilIeH3yBaHHI TYPUCTUYHOI JISUIBHOCTI.

Ne 3\ TepMiH 3HAYEHHS (XapaKTepPUCTHKA)

1

2

3

3asoannsa 2. 3anoBHITH TaOIUIIO «Buan cranmapTuzamii»

O3naka Buou

3a eeocpaghiunoro oznaxoro

3a pisnem 3acmocysamnmsi

3a cneyughixoro 06’ exkma cmanoapmuzayii

3asoanna 3. Kopotko chopmymniolTe eTanyd CTaHOBJICHHS MDKHApOAHOI ab0 HallioOHAJIBHOT
CTaHJapTH3aIlii
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Tema 2. Jlep:kaBHa noJtituka y cdepi Typusmy moao ceprudikanii, crangaprusauii Ta
JileH3yBAHHS TYPHUCTHYHOI XifAJIbHOCTI

3aeoannsa 1. Cknanite mepenik OCHOBHMX HOPMAaTHBHO-IIPAaBOBHX akTiB (MDKHApOIHI Ta
HalllOHAJIbHI), M0 PETYIIOITh MPABOBIMHOCUHU Yy cdepl craHmapTusamii, cepTudikaiii Ta
JIIEH3YBaHHs TYPUCTUYHOI AISTIBHOCTI 3 3a3HAUCHHSIM MPEIMETHUX ACHIEKTIB PeryJIfOBaHHS

3pa3ok:

Hazea nopmamuenoco axmy Kono cycninbnux 8ionocun, wo pe2ynroromuscs

3asoanns 2. CxeMaTH4HO 300pa3iTh CUCTEMY JIEpPKaBHUX OPTraHiB, sIKi 3[1HCHIOIOTH JIepyKaBHE
peryJIroBaHHS B raily3i Typu3My B YKpaiHi i3 KOPOTKOI XapaKTEPUCTUKOK MOBHOBaXKCHb

3asoanna 3. Koporko (1o 1 cTopiHKM) OXapaKTepuU3ylTe BiacHe OadeHHs II0J0 OCHOBHHUX
MNPIOPUTETHUX HAIPSIMIB A€P>KaBHOI MOJIITUKH B rally3l TYpU3MY

3asoanns 4. 3anoBHITH TaOIHUIIO0 «MoOJEINi AEP>KaBHOTO PETYIIOBAHHS Y cepi TypusMy»:

Mooens Cymuicmv mooeni Ilpuxnao (kpaina)

1 monmens

2 MOIENb

3 Monens

Tema 3. CyTHiCTh Ta NPABOBi ACHEKTH CTAHAAPTU3ALII TYPUCTUYHOI
AisJIbHOCTI B YKpaiHi

3agoanna 1. OxapaktepusyiiTe MpaBOBI OCHOBM CTaHJapTH3allii chepu TypusMmy B YKpaiHi,
30KpeMa MpoaHalli3yiTe cepu perystoBaHHs TaKHMX HOPMAaTHUBHO-TNPABOBUX aKTIB B ranxysi TypuU3MYy:
Koncrutyniss Ykpainu, 3akon Ykpainu «lIpo Typusm»; 3akon Ykpainum «IIpo cranmapruzaiito»;
3akoH Ykpainu «lIpo TexHI4H1 perJaMeHTH Ta OLIHKY BiANOBIHOCTI»; 3akoH Ykpainu «lIpo 3axuct
npaB cnoxuBauiB»; IloctanoBa KabGinery MinictpiB VYkpainu Big 11.11.2015 Ne991 «IIpo
3arBep/pkeHHd JlileH31MHUX YMOB MpPOBaKEHHS Typomeparopchkoi aismpHocT; JICTY 1.1:2015.
HamionaneHa cranmaptusanis. CtaHmapTu3zamis Ta CyMibKHI BUAM AisuibHOCTI. CIIOBHHK TEPMiHIB;
JACTY 1.2:2015. HamionaneHa crangaptusauid. llpaBuna mnpoBeneHHs poOIT 3 HaIlOHAJIbHOL
cragmapTtu3amii. Big 24.02.1994 Ne 4004-X; JACTY-H 1.3:2015. HacranoBa. HartionansHa
cranaapTtu3anis. TexHiuHi ymoBu VYkpainu. HacranoBu mono pospobmsuus; HCTY 1.5:2015
Hauionanena crangaptusauis. [IpaBuna po3poOieHHs, BUKIaJaHHS Ta OQOPMIICHHS HALllOHAJIBHUX
HopMmatuBHUX nokyMmeHTiB; JCTY 1.7:2015 HarmionanpHa cranmaptusamis. [lpaBuma ta mMeromau
OPUNRHATTS MDKHAPOJIHUX 1 perioHaqbHUX HopMaTuBHUX nokyMeHTiB; JICTY 1.12:2004. HamionansHa
crangaptu3aitisa. [IpaBmna BeaeHHs crnpaB HopMatuBHUX JokyMeHTiB; JICTY 2867-94. lllym. Metoau
OLIIHIOBAHHS BHPOOHHMYOro IyMOHaBaHTaxeHHsA. 3aranbHi Bumoru; JCTY 3862-99. Pectopanne
rocrnoapcTBo. TepMiHM Ta BU3HAYCHHS.

Tema 4. Buau cranaapriB y cepi Typusmy. MizkHaApOIHi, MiskIepkaBHi Ta HALlIOHAJIbHI
3asoannsa 1. 3anoBHiTh TaOnuI0 «HopMaTHBHI TOKYMEHTH YKpaiHU 31 CTaHAapTH3ALII»

Lini po3pobnenns | Buxonmanms sumoe, wo 3ameepoocenns i
Buou ooxymenmis HOPMAMUGHUX Micmambes y peecmpayis
O0OKyMeHmis HOPpMAMUGHUX 00KyMenmis
OOKYMeHmax
HarmionanbsHi crangapTu
VYkpainu (JCTY)
["anmy3eBi cranmapTu
(I'CTY)

CrangapTu HayKOBO-
TEXHIYHHX 1 IHKEHEPHUX
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toBapucts (CTTY)

Texniuni Ymopu (TY Y

Cranpaptu [lignpuemcTB
(CTII)

Tema 5. Opranizanis cranxapTusanii TYpUCTHYHOI AiAJIbHOCTI B YKpaiHi
3aeoanna 1. CxematndHO 300pa3iTh MEXaHI3M pO3pOOJIEHHS HAIIOHAIBLHUX CTaHIAPTIB Y
cdepi TypuzMy.
Tema 6. IlepeJik Ta 3MicT cTaHaapTiB chepu Typu3My YKpaiHu
3asoanns 1. 3anoBHITH TaOnuI0 «HalioHaIBHUX CTAaHAAPTIB CHEPU TYPUIMY»

Homep \ Ha3ssa \ 3MicT cTanaapry
Typu3m npurogHuNbKH
JCTY IS021101:2016 | Typusm YV craHmapTi BUKJIaIeHI BUMOTH 0 CHCTEMH YTIPABIIHHS OE3MEKOI0
(1S0 21101: 2014, MPUTOAHULBKUH. JUISL OPraHi3aToOpiB MPUTOJHUIIBKOTO TypH3My. BukopucroBy-
I'oT) Cuctemu €TBCS 3 METOIO: — ITiIBUIIIEHHS PiBHS Oe3meku; — moo
MEHEKMEHTY 3a/I0BOJIBHUTH OYIKYBaHHS y4acCHH- KiB 1 O€3MEKU IepCOHAITY; —
6e3nexu. Bumorn 11100 IPOAEMOHCTPYBaTH Oe3NeYHy MPaK- TUKY; Ha MIATPUMKY

JIOTpUMaHHs BUMOT 3aKOHO/aBCTBA. Moxke OyTH BUKOPUCTaHHUH
JUISL BCIX OPraHi3aTopiB, 110 MPAIOI0Th Y Pi3HUX reorpadivHux,
KYJBTYpPHHEX 1 COIiaJbHAX YMOBaX.

Bumorn 10 okpeMHX TYpHCTHYHUX HOCIYT

Bumorn 1o 3aco0iB po3MileHHS

Tema 7. CTanaapTu3aniss TYPUCTHYHUX MOCTYT
3asoanna 1. CxeMaTU4HO 300pa3iTh MepeBaru Ta HEJOJIKM CTaHAApTU3alli TYpPUCTHUHUX
HOCIyYT

CTAHJAPTU3ALIA TYPUCTUYHUX TTOCIIVT

nepesBaru He}]o.]'lil(l/l

Tema 8. Ceprudikauis mocayr: Mmera, 3aBaaHns, cyTHictb. Hanionanbna cucrema
ceprudikanii Ykpainu
3ae0anna 1. 3anoBHITH TaAONMIO «Biominui o3naku 00608’13k060i ma 0006pPOGIILHOL
cepmugpikayiiy
O3Haku Buau ceprudikanii
000B’s13K0Ba A00poBiJIbLHA

Merta
ceprudikarii
XTO0  3AiliCHIOE
cepTudikaIio
XTO € 3aIBHUKOM
ceprudikarii
XTO BU3HAYAE
cXemy
ceprudikarii

Sxi  mapameTpu
HEePEBIPSIIOTHCS
O0’exT
ceprudikarmii
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Tema 9. Ceprudikanis TYpMCTUYHOI0 BiIMIOYUHKY i MOJOPOKe 32 TYPUCTHUYHUMM
MapIpyTamMu
3aeoannsa 1. 3anoBHiTh Tabnuio «lIporenaypa npoBeneHHs 000B’I3K0BOT cepTUdikarii mocayr
PO3MINICHHSD)

Eran 3mict xepesio

|

1T

111

|\

V

VI

Vil

Tema 10. Mixknapoana npakTuka ceprudikanii mocayr y cpepi rypusmy
3aBaanns 1. Tectu ans nepeBipku 3HaHb
Oounuynuil 6ubip (MPasuibHO — NOMUTKOBO)

1. JlepxaBa BUKOHYE (DYHKIIIIO perJaMeHTYBaHHS TYPUCTHYHOI AISTIBHOCTI HUIIXOM PO3pOOKH
3aKOHOJaBCTBA, MOKJIMKAHOIO 3a0€3MEeYUTH YMOBHU JUIsl YECHOI KOHKYPEHLIT HAa PUHKY TYPUCTUYHHUX
HOCTYr 1 3aXHCT TpaB CIIOXKHMBAa4ya, a TAaKOX BH3HAYCHHS ITOJATKOBHX MEX (QYHKIIOHYBaHHS
TYPUCTUYHOI Taly3i.

2. Typu3M MO€EHYE ACKUIbKA TalTy3ei, SKi 3 TOYKH 30py ACPKABHOTO YIPABIiHHS HAJIEKATh J10
PI3HUX MIHICTEPCTB.

3. TypucTtuuny rany3b He MOKHA BHECTH JI0 CTPATETIUHUX Tally3el eKOHOMIKH.

4. TlpocyBaHHAM Ha MIDKHApOJHUX PUHKaX TYPUCTHYHOIO HAINpPSAMKY KpaiHH, po3poOKOI0
HAIIOHAIBHOI TYPHCTUYHOI IMOJIITHKH, CHPSIMOBAHOI Ha PO3IMIMPEHHS i BITHOBICHHS TYPUCTHYHOI
NPOMNO3HULi, 3aiiMa€eTbCs MPUBATHUM CEKTOP.

5. 3aKkOHOJAaBCTBOM pI3HUX KpaiH mepemdayeHi aBa BUAM cepTudikaiii: 0o00B’s3KOBa Ta
TO0OpOBIIIBHA.

Mmuoorcunnuii 6ubip

1. OCHOBHMMH BasKeJSIMHU 1€PKABHOI0 BTPYYAaHHA B TYPUCTHYHIH cdepi €:

a) po3poOKa 3aKOHOAABUYOI 0a3u, siIka perjaMeHTYe OCHOBHI MUTaHHS PO3BUTKY TYPUCTUYHOI
chepu;

0) CpUsIHHSI HEOTHAKOBOMY PO3BUTKY OKPEMHX PET10HIB;

B) JOCATHEHHs OINbII MMIBUAKUX TEMIIIB PO3BUTKY TYPUCTHYHOI Trajy3i Ta YIOBUIbHEHHS
PO3BUTKY CYMIXHUX raity3ei;

I') peryjoBaHHSA TYPUCTHYHUX MOTOKIB LUISXOM CKOPOYEHHsS MONUTY W mpomo3uuii y cdepi
TYPUCTUYHHX TIOCITYT.

2. IToTpeba nep:kaBHOIO peryJl0BaHHSI TYPU3MYy OOIPYHTOBAHA:

a) BIUIMBOM TYPUCTHYHOI T'ajy3i Ha 3arajJbHUNA CTaH €KOHOMIKH KpaiHu;

0) TICHUM B3a€MO3B’S3KOM TYpHU3MYy W HEOOXIJHICTIO OXOPOHHM HABKOJIMIIHBOI'O CEPEIOBUIIA,
KYJIbTYPHOI ¥ IPUPOIHOTL CIIa{LIIUHU;

B) 3HaYHUM BHXOBHHUM BIUIMBOM TypH3My Ha (GOpMYyBaHHS MOYYTTS MATPIOTHU3MY W CHOpPUSHHS
rapMOHIHHOMY PO3BHUTKY JIIOJIMHH;

I') BC1 BIJIMOBI1 € BIPHUMU.

3. Buxoasiuu 3i cBiTOBOI MPaKTHKHM, TYPUCTHYHE 3aKOHOJAABCTBO He perjiaMeHTY€ Taki
aCIeKTH AislJIbHOCTI:

a) pobOTy 00’ €KTIB TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi, MepeyciM 3aco01B PO3MIIIICHHS;

0) HenpodeciiiHy AISITBHICTh Y TYPU3Mi, YMOBH, 3a SIKHX CTa€ MOXKJIMBUM aMaTOPChKe 3aHATTA
TYPUCTHYHOIO JISUTbHICTIO;

B) mpaBa Ta OOOB’S3KM YYAaCHMKIB TYpPHCTUYHOI AiSUIBHOCTI, 3aXOAM IIOJO 3aXUCTy IpaB
CIOXKMBaYa B TYPU3MI;
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T') IOTIOMOTY TYPHU3MY 3 OOKY JIep>KaBH.

4.Y 0iab1IOCTi €BpoNeHcbKUX KPaiH cepTUdikamii B Typu3Mi MiJIAraTh:
a) JIMIIe TYpPUCTUYHI ITOCTYTH;

0) JUIIIe OCTYTH TOTEIiB;

B) a00 TypUCTHUYHI MTOCTYTH, 00 MOCIYTH TOTENIB;

T') 1 TYPUCTHYHI ITOCIYTH, 1 TOCIYTH TOTEJIIB.

5. OnucyroTb OCHOBHI TOJIOKEHHSI CHCTEM MEHEIKMEHTY SIKOCTi, fIKi € 00’ekToM
3aCTOCYBAHHS IIUX CTAHAAPTIB, | BU3HAYAIOTH BiANOBIHI TepMiHM:

a) crangaptu [CO 9000;

0) crangaptu ICO 9001;

B) cranjaptu [CO 9004;

r) crangapta ICO 9011.

6. Crangaptu ICO 9011:

a) ONMUCYIOTh OCHOBHI IOJIOKEHHS CHCTEM MEHEKMEHTY SIKOCTI, SIKi € 00’ €KTOM 3aCTOCYBaHHS
[IUX CTaHJapTiB, 1 BA3HAYAIOTh BiAMOBIIHI TEPMiHH;

0) MICTATh BUMOTH IO CHUCTEM MEHEIDKMEHTY SKOCTI JUId THX BUIAJKIB, KOJM OpraHizamii
HEOOX1THO TPOJAEMOHCTPYBAaTH CBOIO 3/aTHICTh HaJaBaTH MNPOAYKINIO, sIKAa BIANOBiJae BUMOTaM
CIIO’KMBAYIB 1 YMHHUM OOOB’SI3KOBHM BHIMOTaM, i CIIPSIMOBAHI HA MIJBUIICHHS CTYIICHS 32/I0BOJICHHS
3aIIMTIB CIIO)KHUBAYiB;

B) MICTATH PEKOMEHMALIi IOJ0 pPe3yIbTaTUBHOCTI W €()EeKTUBHOCTI CHCTEMH MEHEIKMEHTY
SAKOCTI, METOI0 SIKOTO € TOJIMIICHHS AISUIbHOCTI opraHizaulii i CTymeHs 3aJl0BOJICHOCTI 3aIluTiB
CTHOXXHMBAYiB ¥ 1HIIHNX 3aI[iKaBICHUX CTOPIH;

I) MICTATH METOJMYHI BKAa3IBKM 3 ayAuTy (TEpEeBIPKH) CHCTEMH MEHEKMEHTY SIKOCTI M
OXOPOHH HABKOJIMIITHHOTO CEPEIOBHIIIA.

7. 3BuuaiiHo miaJsirae JineH3yBaHHIO, ajie He CTA€ 00’ €KTOM cepTUdikaiii:
a) MisUTbHICTh TOTEINIB;

0) AISNIbHICTD TYPUCTHUHUX PIpM;

B) JiSJIBHICTh PECTOPaHIB;

') HEMa€ NMPaBUIbHOI BIJIIOBIL.

CKJ'Ia}Iin mapu 3 BU3HAYCHDb TAa MOHATH

BU3HAYEHHSA IHOHATTA

1.Ceprudikauis A. TUSITBHICTD, CIpsiIMOBaHa  Ha
JOCSTHEHHSI Ta BCTAHOBJICHHS MPOTPECUBHUX
HOPM 1 BUMOT IIUIIXOM CTBOPEHHS HOPMATHUBHO-
TEXHIYHOI JOKyYMEHTalii Ha BUPOOHMLTBO Ta
3aCTOCYBAaHHS PI3HUX BHJIIB MPOIYKIIii, a TAKOX
Ha/IaHHS TOCIYT.;

2. JlineH3yBaHHA b. nmokyMeHT, SKWM, BIAMOBIIHO 10
3aKOHOJABCTBA, BCTAHOBIIOIOTHECS OOOB’SI3KOBI
BHMOTH JI0 SIKOCT1 IIOCTYT

3. Cranpaprusanis B. me no3Bin (MOKyMEHT BH3HAYEHOI
dbopMu), BHUIAHUN JEpKABHUMHU OpraHamMu
(GI3MYHUM 1 FOPUIUYHAM 0co0aM Ha TIEBHUH BUJ

MISUTBHOCTI
4. Jlinensis I me HaibubI onepaTuBHAa (opma
TIepP’KaBHOTO pETyJTIOBaHHS 3aBIISIKH

CIPOIICHOMY ITPOLIECY OAEPKAHHS 103BOTY.
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5. Cranpapr J. npomenypa, sKa  MIATBEPIXKYE
BIJIIIOBITHICTh TYPUCTHYHOI MOCIYT'H, HOpMaM 1
IpaBHJIaM, BCTAHOBJIEHUM JIEP>KaBOIO.

JlonmoBHITH BiANMOBIAHUM BU3HAYEHHSM HUKYe NMPUBEACHHI peYyeHHs

1. 3a migcymkamu ceptudikaiii BUAAETHCS ..., SKAH CIYrye MUCbMOBHM IiATBEPIKESHHIM TOTO
dakry, mo mociyra, ska cepTU(IKYeThCs, ... BCTAHOBICHHM BUMOTaM.

2. Crannmaptu3zaniss — OAMH 13 CIOCOOIB JAEP)KaBHOTO PETYJIIOBAHHS TYPHUCTUYHOI JiSUIBHOCTI,
METOIO SKOTO € ...

3. Po3pobisitoun cTanAapTH i KOHTPOJIIOIOYH BIIMOBIIHICT MiJIMPUEMCTB TYPUCTUYHOI chepu
BCTAHOBJICHUM HOPMaTHBaM, J€piKaBa 3I1HCHIOE PEryIIOBaHHSA TYPHUCTUYHOI JisSUTBHOCTI, TapaHTYIOUH
... Ha 00’ €KTax TYpUCTHYHOI IHYPACTPYKTYpPH.

Tema 11. JlineH3yBaHHs sIK 3aci0 Jep:KaBHOIO peryJl0BaHHS TYPHCTHYHOI TislILHOCTI
3asoanna 1. 3anoBHiTh TabiuuI0: «[loBHOBa)keHHS OpraHiB JIep:KaBHOI BIaau YKpaiHU Y
cdepi JTieH3yBaHHS»

Oprasx Baaau IToBHOBaXKEHHA

BepxoBHa Pana Ykpainu

KaGiner MinictpiB Ykpainu

Oprad JileH3yBaHHS

CrieniiaJibHO  YNOBHOB@)KEHUI OpraH 3 THTaHb
JIEH3YBaHH

Tema 12. Ilopsaaok JineH3yBaHHS B TYpU3Mi
3agoannsa 1. CxemaTHuHO 300pa3iTh €TANM MPOLEAYPH JIiLIEH3YBAHHS
3aedannsa 2. 3anoBHITH TabIUIIO «BuMoOru 10 cy0'eKTiB TYpUCTHYHOI JisUIBHOCTI»

Bumoru o Ha3Bu cy0'exTa
USIIBHOCTI

Bumoru 1o Typuctuyaux ¢ipm-
JIIIeH31aTiB

Bumoru no ciy>x60Boro
MPUMIIIEHHS

Bumorn no
iH(popMaliifHo [ |pexiaMHOi
IISTILHOCTI JIiIeH31aTa

1.5. Inougioyanwvni 3a60anns
[nnuBigyansHi 3aBaaHHs nependadaroThess y Gopmi pedepariB-orisniB, mpe3eHraniii Power
Point abo ece. 3aBaHHs OOMPAETHCS CTYIEHTOM Ha MOYATKy CEMECTPY 1 BUKOHYETHCS 32 YCTaJIEHUMU
BUMOTaMH.

1.5.1. Ocnosni sumozu 0o nanucanns peghepamis-ocnaoie

[Ipu BUKOHAHHI 1HIUBITYAIbHOTO 3aBJIaHHS HEOOX1THO B35TH JI0 YBaru, 1o pedepart (nar. refero
— JIOHOIIly, MOBIOMIISAO, TEpeKa3yro) — 1€ KOPOTKUIl mepekas 3MICTy HayKOBOI pOOOTH, KHUTU abo
BUYCHHSI, 0(OpMJIEHE Y BUIJISAI MHCbMOBOI MyOIIYHOI TOMOBI/L; IOMOBI/Ib Ha 33/1aHy TeMy, 3po0JieHa
Ha OCHOBI KPUTHYHOTO OIJISAY BIAMOBIAHUX JpKepen iH(opmarii (HayKOBHX Ipallb, JIITEPaTypH IO
TeMi).

31 cBoro OoOKy, pedepaT-oris CKIAgaeTbcs Ha OCHOBI JEKUTBKOX JDKEpeN 1 3icTaBise pi3Hi
TOYKH 30pY 3 JOCIII)KYBAHOTO MUTAHHS.

Pedepar-ornsaa, He3anekHO Big TEMH, MICTHTh BHM3HAuY€HI PEKBI3UTH: TUTYJbHA CTOpIHKA
BCTAHOBJICHOTO 3pa3Ka, BCTYI, PO3JIIJIM, BUCHOBKH, CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JKepen 1 moaatku (y pasi
HEOOX1JTHOCTI).

OOOB’SI3KOBO B TEKCTI MOBWHHI OyTH TIOCHJIAaHHS Ha JpKepesa, 10 OyJIu BUKOPUCTaHI MpHU
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HanucaHHi pedepary. [locunanHs noaaThCs y KBaIpaTHUX AYKKaX 3 BKa31BKOIO HOMepa JKepena, 3a
SKUM BOHO BHECEHE Y CIIMCOK BHKOPUCTAHHX JKEPEN, Ta CTOPIHKHU (SKIIO MOJAEThCS TOYHA IUTATa
a0o yuCIIoBI aHi), Hanpukiax [ 3, c.8].

TexHiuHI BUMOTH: TeKCT Mae Oytu HaOpanuil mpudrom Times New Roman, 14 kernem yepe3
1,5 iarepBanu. Ilons: Bepxue — 2,0 cm, HmwkHe — 2,0 cm, miBe — 3,0 cm, npaBe — 1,0 cm. 3aranpHuit
o0csr pedepary-orsiny — a0 15 cropinok Gopmary A4.

3aBIaHHA OOMPAETHCS CTYACHTOM Ha IOYAaTKy CEMECTpPy 1 BHUKOHYETbCS 3a YCTaJICHUMU
BUMOTaMHU.

O 00 1N DN K~ W —

21

1.5.2. Temu pegpepamis-oznaoie

. CyuacHwii cTaH po3BUTKY cepTHU(iKalii TypUCTUYHHX TTOCIYT.

. CyuacHwuii CTaH PO3BHTKY CTAHAapPTHU3AIlll TYPUCTUYHUX MTOCIYT.

. CyTHICTB, OCHOBHI €TaIy Ta OCOOIMBOCTI PO3BUTKY cepTHUdiKallii mocIyr.

. CyTHICTh, OCHOBHI €TaIy Ta 0COOJIMBOCTI PO3BUTKY CTaHAapTH3AIliT TTOCIIYT.
. JlocBix po3BHUTKY cTanmapTu3amnii Ta ceprudikanii mocayr B CLIA.

. JlocBizl pO3BUTKY cTaHAapTH3allii Ta cepTudikaiii mocayr B AnoHii.

. €BpOIEHCHKUI TOCBI pO3BUTKY CTaHAAPTH3AII] Ta cepTH(IKaIil MOCITyT.

. Cknan i1 3actocyBanHs cranapris cepii ICO 9000.

. Ckman i 3actocyBanHs crangapris cepii [CO 10000.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

MiKHapOIHI CHCTEMH CTaHIapTU3allii.

[ToHATTS 1 3HAYECHHSA AEP>KaBHOI CUCTEMH CTaHIapTH3AILi].

BiTuM3HsHI cUCTEMH CTaHIAPTiB.

Opranu i ciry)kOM CTaHIapTU3aIi] y Tary3i TypU3My.

[Topsiox po3poOKH, 3aTBEPKEHHS Ta peecTpallii cTaHAapTIB.
Kareropii Ta Bunu cTannapTis

3aranpHi NIPUHIMIIM Ta IpaBUIa CUCTEMH cepTHdikarii.

Crpykrypa Ta opranu aep;kaBHoi cucremu ceptudikanii YkpCEITPO.
Opranu 13 cepTudikalii TYypuCTUYHUX Ta TOTEIBHUX MOCIYT.
[Topsinox npoBeaeHHs cepTUdiKallli TIAIPUEMCTB TYPUCTUYHOL IHTYCTPIi.
[ToniTuka ypsiay B raiysi JlilleH3yBaHHS HiANPHEMCTB.

. Opranu 1 city>x0u JlilIeH3yBaHHA MIJIPUEMCTB B YKpaiHi.
22.
23.
24.
25.

[Topsimok mpoBeieHHs JTilleH3yBaHH TYPUCTUYHUX MIANPHEMCTB.

OcHOBHI HaNpsAIMKU 3a0€3ME€YEHHS SIKOCT1 TYPUCTUYHUX TOCTYT.

SIKICTB SIK CcOLiaJIbHO-€KOHOMIUHA MpobiieMa pO3BUTKY HiANPHUEMCTB TYPUCTHYHOI IHAYCTPIi.
HopmartuBHO-TexHIYHA Ta 3aKOHO/1aBYa 0a3a po3BUTKY YIPABIIIHHS SKICTIO.

1.5.3. Ocnoeni 6umozu 0o niocomosku npezenmauii

[Ipe3enTariist cTBOprOETHCS 3a gonomororo Power Point, mo Bxoauts y naketr Microsoft Office.
[TpesenTaltis € 4epryBaHHAM CJIaiIiB, 10 PO3KPUBAIOTH TEMY IPE3EHTAILll].
3aranpHui 06csT podotu — 15-20 crnaiiis.

ook wdE

©o

1.5.4. Temu npezenmauii
HisnmeHicte Hamionanernoro oprany cranpaptu3aiii (HOC) B Ykpaini.
HopmaruBHo-nipaBoBa 6a3a ctannaptu3zaiii B YKpaiHi.
CyTHICTb Ta 3aBJIaHHS JAepKaBHOI cTaHAapTU3allli B YKpaiHi.
3aranpHa XapakTepUCTUKA HALlIOHAJIBLHUX CTaHAAPTIB Yy chepl Typusmy.
XapaxTtepuctuka HarionansHux crangaptiB chepu TypusMy 1070 3ac001B pO3MILIEHHS.
Xapaktepuctuka HarioHanbHUX cTaHAapTiB  chepd TypusMy IIOAO TYPHUCTCHKOTO
CHOPSIIKEHHS.
Xapaktepuctuka HarioHanbHUX CcTaHAapTiB cdepu TypusMy IIOAO TYPHUCTCHKO-
E€KCKYpPCIMHOTO 00CITyrOBYBaHHSI.
Xapakrepuctuka HanioHanbHUX cTaHAApTIB chepH TypU3My MIOA0 TYPUCTHUHUX HOCIYT.
Xapaktepuctuka HarioHanpbHUX CTaHIApTIB chepr TypU3My 100 BUMOT OOCITYTOBYBaHHS
MaJIOMOOUTBHUX TPYI HACETICHHSI.
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10. Buau cranaaptiB B YKpaiHi, SIKi 3aCTOCOBaH1 y cepi Typusmy.

11. dispHicth  Texuiunoro komitery cranmaptu3anii TK 118 «Ilocmyru  Ttoprismi,
PECTOPAHHOTO T'OCIIOAPCTBA, TYPUCTHUYHI Ta BUCTaBKOBI» y cTpykTypi AT « YkpHIHILI».

12. HismpHicTh MidKHAPOAHOI Opranizaiii 3i cragaaprusaiii (ISO).

13. CydacHi ocobiuBocTi cepTudikallii TYpUCTUYHUX TOCIYT B YKpaiHi.

14. lisnpHicTh OpraHiB 3 ceprudikauii mpoayKuii, akpeAUTOBAaHUX HA BiAMOBIIHICTH BUMOTaM
(3a BUOOPOM CTYJICHTA).

15. MismpHicTs HamionaneHoro oprany Ykpainu 3 akpeautanii (HAAY).

16. JlisutbHIiCTE MiHICTEpPCTBA €EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1 TOPTiBJII YKpaiHH I0JI0 BCTAHOBJICHHS
KaTeropiii roTesnsm.

17. YMOBU Ta NOPSAAOK AISUTBHOCTI MiAMPUEMCTB rOTENBHOTO Oi3HECY B YKpaiHi.

18. HopmaTuBHO-TIpaBoBa 6a3a JilieH3yBaHHs B YKpaiHi.

19. CytHicTh INilleH3YBaHHS Ta OCHOBHI BHUMOTH JIO 3IIACHEHHS TYPHUCTHYHOI MisUILHOCTI B
VYkpaiHi.

20. llemapraMeHT Typu3My 1 KypOpTiB: MeTa, CTPYKTypa, 3aBIaHHS MIOJ0 CTaHAApTH3aIlii ,
ceptudikarii Ta JieH3yBaHHS.

1.6. IlizcyMKOBHi1 KOHTPOJIb
[lizcymMKoBHII CceMECTpOBHH KOHTPOJb MPOBOAMTHCS y (HOpMi YCHOTO 3aliKy Ta TECTOBHX

HUTaHb.
1.6.1. Ilumanns 0na NiOCyMK08020 KOHMPOIO

1. IcropuuHi OCHOBHM pO3BUTKY CTaHIAPTHU3AIil i cepTudikarii.

2. MixnaponHi iHctuTyTd cranaaptuzanii: dupektusu €C, €Bpo- Asiatceka Pama 3i
cTaHgapTu3anii, €Bponeiicbknii komiter 31 crangaptusainii (CEN), MixkHaponHa opraHizamis
31 crannapruzanii (ISO), Mixnaponna oprasizauis 31 cranfaptusauii tectyBanHs (ISTO),
MixnapoaHa denepaliis HallloOHAJIBHUX acolialliil 3 cTaHaapTHU3allii.

3. 3HaueHHs ocHOBHUX Karteropii 3rizHo JICTY ISO cepii 900-2007.

4. 3aranpHa xapaktepuctuka crannapTiB ISO cepii 9000, eBostoirisi pO3BUTKY CTaHAAPTIB.

5. Crpyktypa 6azoBux crangaptiB ISO cepii 9000. Opranizamis pobIiT 3 yNpoBaJKEHHS
cranaaptiB ISO cepii 9000 B Ykpaini.

6. Ceprudikariis nociyr: CyTHICTb, 3aBAaHHS.

7. VYrpaBniHHS TYpPUCTUYHOIO NISJIBHICTIO B YKpaiHi. 3aBlaHHs JI€p’KaBHOI MOJITHKU y cdepi
TypHU3MY.

8. 3akon Ykpainu «lIpo Typusm»: OCHOBHI NMPIOPUTETHI HAPSMHU JEPKABHOT MMOJIITUKU B TaTy3i
Typu3My. Peamnizanis nep:kaBHOI MOJITUKY B raity3i Typu3My.

9. 3akon Ykpainm «[Ipo Typuam»: besneka B ramy3i Typu3my. 3axXHUCT iHTEpeCiB yKpaiHCHKUX

TYPHCTIB 32 ME&XaMHu Y KpaiHu.

10. [lepxaBHa momituka y cepi TypusMy B pi3HUX KpaiHax cBity. [lleHreHChKi yroau i 3HaueHHS

JIepKaBHUX HOPM 1 CTaHIAPTIB y TypuU3Mi MiKHapojaHoro piBHs. JupektuBa €C mo mexumx-
Typax.

11. Peectpariis Ta jileH3yBaHHS IOpUIUYHUX Ta Pi3nuHUX 0ci0 B YKpaiHi.
12. Mera, 3aBiaHHs Ta 00’ €KTH JileH3yBaHHS. JIITICH31s K TO3BIILHHUM JIOKYMEHT.
13.3aranbHi MOHATTS: JilEH31aT; JIIIEH31s; JIIEH31iHI YMOBH; IIIEH3YBAaHHS, AaHYIIOBaHHSI

JeH3ii; opraH JIIeH3yBaHHS; MOPYLUIEHHS JINEH31MHUX BHMOTL; DPO3MOPSHKEHHS TIPO
YCYHEHHS OPYIICHbD JILIEH31HHUX YMOB.

14. OcHOBHI TNPUHIUNM JI€p>KaBHOT MOMITHKK y cdepi mineH3yBaHHS. 3akoH Ykpainu «[Ipo

JIIEH3YBaHH IEBHUX BUIB TOCIOIAPCHKOT MiSTTBHOCTI».

15. JlinensiitHi ymoBH. Buam rocnoiapchkoi qissIbHOCTI, M0 MiUISITal0Th JIIIEH3yBaHHIO.
16. JlokymeHTH, 110 TOJAIOThCS OpraHy JILEH3YBaHHA JJIs OAep)KaHHS JineHsii. Bimomocri, sxi

MICTUTH JineH3ia. Bumaya minensii.

17. Harnsig i KoHTpOTb Y cepi JiteH3yBaHHsA. AHYTIOBaHHS JIIEH3I1.
18. HopmaruBHa 6a3a jiIieH3yBaHHS B TYPUCTUYHIN AISUTHHOCTI B YKpaiHi.
19. JlinensyBaHHs TyponepaTopcbkoi HisiibHOCTI. Opranu, 0 BUAAIOTH JIIEH311, MOPAIOK BUIAYl,
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orutata. Bunaakuy BiIMOBH y BUadi JIEH311, IPUYWHA U TTOPSAOK aHYIIAIIT, 1HII BUITAIKH.

20. [lepxaBHUH KOHTPOJb 3a JOJAEPKAaHHSAM BHUMOT 3aKOHOJABCTBA 3 MHUTaHb TYPUCTUYHOI
TSITBHOCTI, TIPOBEJICHHS MEPEBIPKH SKOCTI HaJaBaHUX (HAAaHUX ) TYPUCTUYHUX TIOCIYT.

21. JlepxaBHUI KOHTPOJIb 32 JOACPKAHHAM JIIIEH3IHHIX YMOB, CTAHJapTiB, HOPM 1 IpaBUIL

22. HamioHanpHa cucTteMa cTaHaapTu3aiii Y Kpaidu.

23. CtpykrypHi enemenTn HallioHaJIBHOT CHCTEMHU CTaHAapTH3aIlii Y KpaiHu.

24. Tlonsarta npo JlepkcrokuBCcTaHAapT YKpainu, aupektuBu €C, ekcneptusa, 3a0e3neueHHs
€IHOCTI Ta TOYHOCTI BUMIPIOBaHb, KOMIUIEKC HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB, KOHTPOJIb, KOHTPOIb
3a SAKICTIO MPOAYKIIii (TTOCIyT).

25. CtanaapTy MiAMPUEMCTB, TEXHIYHI KOMITETH, TEXHIYHI YMOBH Y KpaiHHU.

26. IToHATTS PO BIANOBIAHICTH, AEKIApaIlis PO BiANOBIIHICTD, 3aCBITYEHHS BiJIOBITHOCTI, 3HAK
BIJIMOBITHOCTI, 3HaK cepTudikarii.

27. Opran 3i ceprudikailii, OI[iHKa BiAMOBIAHOCTI, OpraH periamMeHTallii, nepesipka (Jlaboparopiii).
28. IlinTBep/pKeHHS BIMIMOBITHOCTI, MpOIEAypa MiATBEPKCHHS BIAMOBITHOCTI, cepThdikar
BIJIMOBITHOCTI, cepTU(IKaT Ha CHCTEMY SKOCTi, CepTHdIKalis BiAMOBIIHOCTI, CHUCTEMa
ceprudikariii, cxema ceprudikartii.

28. lupextuBu €C «HOBOTO MiaX0ay», J0OpOBUTbHA cepTh(iKalisi, 3aKOHOJABYO HEPETyIhOBaHA
cdepa, 3aKOHOAABUO peryinboBaHa cdepa, 3acodbu cepTudikarii.

29. O6’extn 10OpOBiNBHOI cepTudikamii, cucteMu A0OpPOBUTHEHOI cepTudikalii, cxeMu (MOJei)
ceptudikarii.

30. HamionaneHa cuctema ceptudikarii YKpaiHu.

31.IIpaBo cnokuBauiB Ha iH(OpPMAII0 MPO MPOAYKT 1 HOro BUTOTOBIIOBAaYa. 3aKOHOJABCTBO
VYxpaiau «[Ipo 3aXucT npaB CrIOXKWBaYiB»: OCHOBHI MOHSTTS, 3arajibHi MOJO0XKCHHSI.

32. YkpaiHChKe 3aKOHOAABCTBO L10/10 HOPS/IKY 3aXUCTY IPaB CIOXKHUBAYIB.

33. Ykpainceka aepkaBHa cuctema ceptudikanii npoaykuii (YkpCEITPO).

34. Yxpaiucekuii 3Hak BianoBigHocTi cuctemu YkpCEITPO, Ykp HAICCI, YkpHIHII.

35. Ceprudikariss mociayr: BUIM TOCITYT, BUPOOHUUI IOCIYTH, TOTENbHI MOCIYTH, TPOMAJICHKE
XapuyBaHHsI, TPYIHU Ta NIATPYIH OJHOPIAHUX MOCITYT, €KOJIOTIYHI apaMeTpH.

36. Kpurepii omiHKH SKOCTI MOCTYT, MaTepialbHi OCITYTH, HEMaTepialbHi MOCTYTH.

37. Metonu nepeBipKH MOCIYTH, 0OCIyrOBYBaHHS, MACAKUPChKI 1 BAHTA)KHI MIEPEBE3CHHS.

38. Ilpouec HaaHHS MOCTYTH, CEPBIC, CEPBICHI MOCTYTH, BIACTUBOCTI TIOCIIYT.

39. Ceprudikaris oCIyr, cxeMu cepTudikaiii Hociayr, TYpU3M.

40. BuzHaueHHS! TIOHATh: TYPUCTUYHO-EKCKYpCiliHE OOCIIyrOBYBaHHS, TYPUCTHYHA TOCITYTa, BUJ
TYPUCTUYHOI MOCIYTH, YMOBH OOCIIyTOBYBaHHS.

41. Iporuec 1 SIKICTh TYPUCTUYHO-EKCKYPCIHHOTO 00CIyroByBaHHS, SIKICTh TYPUCTUYHOI ITOCITYTH

42. TexHIYHHH JOKYMEHT, piBEHb SIKOCTI TYPUCTHUYHO-EKCKYPCIHHOTO 00CITyTrOBYBaHHS.

43. 3aBnmaHHs CTaHmapTH3AIll y chepi Typu3my.

44, O0’ekTH CTaHIApTU3ALI.

45.Bumn  mocayr y Typusmi. BuMorum [0 OCHOBHMX XapakTEpUCTUK TMOCAYr 1 YyMOB
00CITyroByBaHHS.

46. Iporiecu TYpUCTHYHO-EKCKYPCIHHOTO 00CITyTOBYBaHHSI.

47. [lepxxcrangapt Ykpainu «TypUCTHYHO-eKCKypciiiHe oOciyroByBaHHS. TypUCTHYHI MOCIIYTH.
3arangbHi BAMOTHY.

48. OCHOBHI BU3HAUEHHS: TYPUCTUYHA MTOCTYTa, €KCKYPCis, MOXiJ], OJIOPOXK.

49. O00B’3KO0BI 1 peKOMEHIOBaHI BUMOTH I0JI0 TYPHCTUYHHUX MOCITYT, METOH KOHTPOJIIO.

50. CrangapTH Ha TYpUCTHYHUI MPOIYKT - OCHOBA cepTH]IKaIlii.

51.[lpaBuna ceprudikamii TYpUCTHYHMX TIOCAYT 1 TIOCIYT TOTETIB: BH3HAYCHHS, 3arajibHi
MOJIOKEHHS.

52. Bumorn 110 HOPMAaTHBHUX JOKYMEHTIB cepTHU(IKaIli TYpPUCTHYHHX IOCIYT, TOPSIOK
NPOBEICHHS, CXeMHU cepTHdiKallii.

53. Ceptudikamiss TYPUCTHYHHX TOCHYT: IHCHCKIIMHWA KOHTPOJIb, MPHU3YINUHEHHS a0o
aHyJIOBAaHHSA Jii cepTudikaTa BiAMOBITHOCTI.

54. [loka3HUKM TIOCIYT, TIATBEP/KYBaHI Tpu ceptudikamii. HopmaTtwBHI TOKyMEHTH, IO
pErIaMEeHTYIOTh cepTUiKaliio.
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55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.
73.

74.
75.

76.

77.

78.

79.

80.

JlepxctanmapT YKpaiHu Ha BUMOTH MO0 3a0e3nedeHHs O€3MeKH TYPUCTIB 1 EKCKYPCAHTIB.
JlokymeHTalis moao 3abe3neueHHs] OE3MeKH TYPUCTIB, METOAM KOHTPOJIIO 32 BUKOHAHHSAM
BHUMOT O€3MeKH.

[TpoexTyBaHHS TYpUCTHYHUX NOCTYT. IIOpsiIOK po3pOOKH TEXHOIOTIYHOT TOKYMEHTAILli.
HepxcTtannapt Ykpainu Ha MPOEKTYBAHHS TYPUCTUUYHUX MOCITYT.

BuMoru 110 3MicTy TEXHOJIOTIYHOT TOKyMEHTAILli.

Etanu HaganHs TypuctuyHoi nocinyru. [IpoekTyBaHHs KOHTPOIIIO SKOCTI.

[TpoexTyBaHHS MOCIYTH «TYPUCTUYHA IOJOPOXK», PO3POOKA MPOrpaMu 0OCITYrOBYBaHHS.
[Toka3HuKHM €KCKYpCITHOTO 00CTyroByBaHHS, MiITBEPIXKyBaH1 TpH cepTudikarii

. HopmaTtuBHiI 1oOKyMeHTH, Ha BIAIOBIIHICTD SKUM CEpTU(]IKYIOTHCS €KCKYPCIi.

Bumoru oo 3abe3neueHHs 0€3MeKH TYPHUCTIB Ha EKCKYPCisiX.

OdopmiieHHS TOKYMEHTAIIi1 Ha €KCKYPCIHHUN MapIipyT.

CrnenudiuHi BUMOTH 710 TIPOEKTYBAHHS MOCIYTH «EKCKYPCisi».

OdopmieHHs pe3ynbTaTiB MPOEKTYBAHHS MOCIYTU «EKCKYPCish», TEXHOJIOTIYHA IOKYMEHTALII.
Knacudikamist rotesni i MOTelniB B YKpaiHi.

HepxcranpapT Ykpainu «Knacudikariis roTesiB».

BusHayeHHs: TOTENb, MOTENb, KATETOpis TOTENI0, MOTENI0; 3arajbHi BHUMOTH JI0 TOTEIB,
BHMOTH JIO TOTEJIIB PI3HUX KaTETropiil.

[IpaBuia noTpuMaHHS i KOHTPOJIIO 32 OCOOUCTOIO TITl€EHOIO IEPCOHATTY TOTEITIB.

Bumoru o tepuropii rorenis. lllymoBi oOMexxeHHs1. BuMoru 10 BUCBITIICHHS IPUMIIICHbD.
Texniune 3a0e3nedeHHs roteimis. [HpopMmaliiine 3a0e3eYCHHS.

HasiBHicTh cuctemu OpOHIOBaHHS i pe3epBYBaHHS HOMEPIB.

[MpuHtunu sSKOCTI y cdepi TOTENbHUX MOCIYT: BIAMOBIOHICTD OYIKYBaHHSM CII0)KHBAdiB;
BIIMOBIAHICTh crenu@ikaiisaM; BiACYTHICTh MOMMJIOK; ILIHHICTh 3a TpOINi; NEPEeBUILIECHHS
OUIKYBaHb CIIO’KMBAYiB.

OcHoBHi nonoxenHs Hakazy J[lepxaBHoi TypucTuuHoi aamiHictpauii Ykpainu «IIpaBuna
KOPUCTYBaHHS TOTENSIMH W aHAJIOTIYHMMHU 3aco0aMH PO3MIIIEHHS Ta HAJaHHS TOTEIBHUX
HOCITYT».

OcHosHi nonoxxkenHs JJCTY 4268-2003. Ilocayru TypuctuuHi. 3aco0M PO3MIIIEHHS TYPHUCTIB.
3aranbHi BUMOTH.

OcnosHi nonoxenHst JICTY 4527:2006. Ilocnyru typuctuuHi. 3acodu po3miiieHHs. TepMinu
Ta BU3HAUCHHS

CepTtudikanisa roreinbHUX nocayr BianoBigHO 10 «lIpaBunm 000B’dA3k0BOI cepTHdikaiii
TOTEJILHUX TOCIYT», 3aTBEPKEHUX HakazoM Jlepkctannapty Ykpainu Big 27.01.1999 p. Ne
37.

I'otenpHi mocnyry sk 06’ e€kTH 000B’s13k0BO1 ceprudikarii B Cucremi YkpCEITPO.

1.6.2. Ilpuxnao exzamenauyiitnozo dinemy

Teopemuuni numanHsi:

1. Ceprudikaris i 3HAKM MapKyBaHHS B TYpU3MI

2. Buau crangaptuzanii 3a 3MICTOM BHUMOT JIO CTaHAApTHU3allli: KOMIUIEKCHA Ta BUIIEPE/KYBaJbHA
Tecmosi 3a60anHA:

1. Bunpooyeanvna nabopamopin mosce opamu yuacme y cepmupixayii, AKuL0 60Ha:

1) noxana 3asBKy B Jlep>KCIIOKUBCTaHIAPT;

2) Ma€ BEJIMKHI JOCB1 BUIPOOYBaHb;

3) akpeauTOBaHa y BiMOBIIHIN cCUCTEMI.

2. IIposeoennsn 0608 'a3k0801 cepmudpixauii ¢pinancye:
1) nepxaBa;
2) BUTOTOBIIIOBAY (3asBHUK).

3. Hepotcasnuii Konmpons 3a cepmughikosanoro npooykuicio gpinancye:
1) nepxaBa;
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2) BUTOTOBIIIOBAY (3asIBHUK).

4, Memoou niomeeposceHHs 6i0n08IOHOCIMI NPOOYKUIL - ue:

1) KOHTPOJIb AKOCTI;

2) cepTudikallis TpEThOK CTOPOHOIO;

3) mpeMis 3a SKiCTb;

4) 3asBa-JIeKJIapallis BUTOTOBIIOBAYA.

5. Y cucmemi cepmudpixauii Yxp CEIIPO npoeooumuscsa cepmudpikayin:
1) TimbKM 00OB’I3KOBA,;
2) TiNBKU TOOPOBITBHA;
3) 060B’s13K0Ba 1 TOOPOBITBHA.

2.1. HapaxyBaHHsa OamiB CTyAEHTaM 3 HaBYaJbHOI JUCUUIUIIHHM 3I1MCHIOETHCS BIAMOBITHO

TaKOl CXEMU:

2. Cxema HapaxyBaHHs 0aJiiB

Busuenns
HaBYaJIbHOI JUCLIUILIIHA

| Jlo 100 GaniB |

OuHa (J1eHHa, BE4ipHs)
(dhopMa HaBYAHHS

3aouHa (qucraHIiiitaa) popma
HaBYaHHS

JHo 10 6amiB —
3a pe3yabTaTaMi HaBYAHHS
i yac JIEKIi

Jo 5 6amniB —
3a pe3yabTaTaMi HAaBYAHHS
i yac JIEKIIH

JHo 40 6amiB —
3a pe3yJbTaTaMH HaBYaHHS
i 9ac CeMiHapCHKIX
(mpakTHYHUX, Ta00pATOPHUX)
3aHAThH

Jo 256aniB —
3a pe3yJibTaTaMH HaBYaHHS
ITiJ] 9ac CeMiHapChKUX
(mpakTHYHUX, Ta00PATOPHUX)
3aHATh

o 20 6aiiB — o 40 6aiB —
3a pe3yJbTaTaMK CaMOCTiiHOT 3a pe3yJIbTaTaMH CaMOCTiiHOT
pobotu pobotu

Jo 30 6aiB —
3a pe3ysbTaTaMu CKIaJaHHS
CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO

Jigo)

Puc. 2.1. Cxema HapaxyBaHHs 0aJiB CTy/leHTaM 3a pe3yJlbTaTaMHU HaBYaHHS

2.2. OOGcsar OamiB, 3M00yTHX CTYIEHTOM TiJ 4Yac JEKLid 3 HaBUAIbHOI JAWCIUILIIHH,
00UYHCITIOETHCS Yy MPOMOPIIIHHOMY CIIBBITHOIICHH] KUIBKOCTI BIJIBIIAHUX JIEKI[IH 1 KITBKOCTI JISKIIIH,
nepeadaueHUX HAaBYAJIHUM IUIAHOM, 1 BU3HAYa€ThCs 3riHO 3 AoaatkaMu 1 1 2 no IlomoxkeHHs mpo
Oprasi3amilo OCBITHHOIO Mpolecy B XMeJIbHHULBKOMY YHIBEPCUTETI YINpaBIiHHSA Ta IpaBa IMEHI
Jleoniga KO3pKoBa.

3 HaBuanbHOi guctumuiind «CepTudikamis, cTaHgapTU3allisl Ta JIIEH3yBaHHS TYPUCTUYHOI
JISUTBHOCTI» Nepen0adeHo npoBeaeHHs 9 NeKIIHHUX 3aHATh 32 ACHHOIO (POPMOIO HABYAHHS.

OTxe, CTYZAEHT MOKe HaOpaTH i Yac JIEKIIH TaKy KUTbKICTh OaiB:
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e Dopma Kiﬂbl_deTB KinpKicThb BIABIJAHUX JEKLIH
3/n | Hapuamms | To UM 32

[LIAHOM 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Mlenna 9 11 | 22 | 33 | 44 | 55 | 66 | 77 | 88 10

2.3. 3 naBuanpHOi nuctuiuiinu «Ceprudikamis, cTaHaapTU3AIIS Ta JIIEH3YBaHHS TYPUCTHYHOT

TISITBHOCT» Tepe0oadeHo mpoeaeHHs 14 ceMiHapChKUX 3aHATH 32 JJEHHO (hOPMOIO HaBYaHHSI.

3a pe3ynbTaTaMu CEeMiHAPCHKOTO (TPAKTHYHOTO) 3aHITTS KO)KHOMY CTYICHTY JIO BiJIIOBIAHOTO

JIOKYMEHTa OOJIIKY YCIIIIHOCTI BUCTABIISAEThCA KUIbKICTh OamiB Big 0 1o 5 yuciom, kpatHuMm 0,5, Ky
BiH OTPUMAaB MPOTATOM 3aHSATTS.

Kpurepii nmoroyHoro omiHIOBaHHS 3HaHb CTYACHTIB HaBeaeHi y 1. 4.3.8. TlomokeHHs mpo

OpraHizaiilo OCBITHBOTO Tpolecy B XMEIbHHUIBKOMY YHIBEPCHUTETI YINpaBIIiHHSA Ta IpaBa IMeEHi
Jleoniga KO3pkoBa (B penmakiiii, 3aTBEpKEHIN pimieHHsAM BYeHOi paam Bix 29 tpaBHs 2017 poky,
npotokoi Ne 14).

6.4. Tlepepo3moia KiTbKOCTI OajiB B MeKax MaKCHMaJIbHO MOXJIMBOI KIJTBKOCTI OamiB 3a

caMOCTiiHy poOOTYy CTYIEHTIB Ta BHKOHAHHS IHIWBIMyadbHUX 3aBJaHb, HABEACHO B HACTYITHIN

TaOJIULIL:

No Howmep Temu Ycboro
/ 11 tem o
s 1. 12 (3 |4 |5 |6.|7 |8 |9 |10 |11 |12 aJis

MaxkcnManbHa
1. | xinbKicTph OaiiB 3a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
caMocTiliHy poboTy
MaxkcnManbHa
2 Kl:]'H:KIC”FL 0aJiB 3a 9 8
IHIUBIyaJIbHE
3aBIaHHA
Vceworo Oanis 20
3. PexomenoBani q:kepesia
OcHogHi Odxcepena
1. Bemuuko O., Ilponenko C. CydacHuil cTaH rapMoHi3allii HallloHaJIbHUX CTaHJapTiB YKpaiHH 3

nokymeHntamu i pexkomenaamisimu OIML. Cranmapruzarnis, ceptudikariiis, skicts. 2009. Ne 4,
C. 18-23.

2. Tanmacroxk C. C. Crammaptusarnisi, cepTHUdIKalis TYpPUCTUYHHX TIOCTYr Ta JIIEH3yBaHHS
TYPUCTUYHOI AIAJIBHOCTI : HaBYaIbHUU nociOHUK. Oneca : Actponpunt, 2011. 208 c.

3. Tominka I. Po3BuTOK cTaHmapTH3amii Ha MiXHAPOJHOMY, PEriOHAILHOMY Ta HAaIliOHAJTHLHOMY
piBHsax. Ctangaprusanis, ceprudikaris, skicts. 2009. Ne 1. C. 11-17.

4. Kupnuenxo JI. C. Crannaptusanis 1 ceptudikaris ToBapis ta nocuyr / JI. C. Kupuuenko, A. A.
Cawmoiinenko. X.: Bua-so «Panox», 2008. 240 c.

5. IIaBnoB B.I.,, Mumko O.B. OcHoBu cranmaptu3aitii, ceprudikaiii Ta ieHTHdIKaIil TOBapiB:
[Minpyunuk. K.: Kongop, 2009. 230 c. 32.

6. Canyxima H. I'., SI3Binceka O. M. Crammaptu3ariss Ta ceptudikailis ToBapiB 1 TOCIYT :
niapyunuk. K.: Lleatp yu0. n-pu, 2010. 336 c.

7. Camyxina H. T'., f3Binceka O. M. Cranmaptuzaiiis Ta cepTtudikaiis TOBapiB 1 MOCTYT:
niapyunuk. K.: Lentp yu0. JI-pu, 2010. 336 c.

8. Camyxina H.I'., S3Bunceka O.M. Cramgaptuzaiiis Ta cepTu(dikailis TOBapiB 1 TOCIYT:
niapyunuk. K.: Lleatp yubosoi miteparypu, 2010. 336 c.
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2018.372 c.
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4. Indpopmaniiini pecypcu B InTepHeri

http://www.rada.gov.ua
http://www.president.gov.ua
http://www.kmu.gov.ua
https://mtu.gov.ua/
https://www.tourism.gov.ua/
http://uas.org.ua/ua/

http://nbuv.gov.ua/
http://gntb.gov.ua/ua/
http://www.ounb.km.ua/
http://www.adm.km.ua/
http://km-oblrada.gov.ua/

http://www.khmelnytsky.com/
https://www.univer.km.ua/

- Be6-nmopran BepxoBHoi Panu Ykpainu

- Be6-mopran Odicy Ilpesunenrta Yipaiau

- Be6-nmopran Ka6inery MinicTpiB Ykpainu

- Be6-nmopran MinicTepcTBa iHGpacTpyKTypu YKpaiHu

- BeO-nopran Jlep»«aBHOro areHTCTBa pO3BUTKY TYPU3MY

- Be6-moptan Jlep)kaBHOrO MiANPUEMCTBA «YKpaiHChKUI
HAyKOBO-JOCTIIHUNA 1 HaBYAIBHUW TEHTp TpoldiieM
cTaHjapTH3allii, cepTudikarii Ta SKOCTI»

- BeO-caiit Hamionanenoi 6i0mioTexkn  YkpaiHu —iMeHi
B.I1. Bepnaacekoro

- BeO-caiit mepkaBHOI  HAyKOBO-TEXHIYHOI  0i0mioTeKn
Ykpainu

- Be6-caiit  XMenpHHIIBKOT ~ 00JIaCHOI  yHiBepcalbHOT
HAyKOBOi 0107110TeKH

- BeO-caiit XMeNbHUIBKOI oOacHOi JIep>KaBHOT
aamiHicTpartii

- BeO-caiit XMenpHUIIBbKOT 001aCHOT paau

- Be6-caiit XMenbHHIIBKOT MICBKOT pajin

- Be6-caiit XMeIpbHUIIBKOTO YHIBEpCHUTETY YHpPABIiHHS Ta
npasa imeHi Jleonina FO3pkoBa
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